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قائمة الجداول 


موضوع الجدول 
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المجتمع الأصلي حسب التخصصات الجامعية بكلية الآداب و 
العلوم الإنسانية 

توزيع عينة الدراسة لطلبة التدرج السنة رابعة ليسانس من 
المجتمع الأصلي حسب التخصصات الجامعية بكلية أصول الدين 
والحضارة والشريعة لإسلامي 

a all oe‏ تخصصتات: آاقله لفات الس مت 
(الدراسات العلياء الأساتذة» الباحثين الأجانب والموظفين بجامعة 
الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية) 

صورة مجتمع الجامعة للسنة الجامعية 2006/205 

توزيع طلبة التدرج للسنة الجامعية 2005/ حسب التخصص و 
عدد طلبة الدراسات العليا ماجستير و دكتوراه 

طلبة الدراسات العلیا المسجلین فی الماجستیر حسب التخصص 
طلیة الذر اجات العلنا المسكليق فى الذكتور اهيف التكصيضن 
عدد الأساتذة الدائمين حسب التخصص الموسع 

توزيع الموارد البشري بالمكتبة حسب الوظيفة 

عدد الموظفين المتخصصين في علم المكتبة حسب الرتبة 
الاتجاهات العددية للموظفين بالمكتبة الجامعية وفق التخصص 
أنواع الأوعية الفكرية واتجاهاتها العددية بمكتبة الجامعة 
الاتجاهات العددية للأوعية الفكرية في المكتبة 

توزيع رصيد المكتبة حسب المواضيع وفق لتصنيف ديوي 
العشوي 

حجم ميزانية المكتبة على مدار 5 سنوات 

جدول كلي يبين حجم الإعارة حسب المواضيع و حسب الفترة 
الزمني الممتدة ما بين سبتمبر 2005و أفريل 2006. 

كثافة الإعارة حسب الفترة الزمنية للشهور للموسع الجامعي 
2006/2005 

الإعارة حسب المواضيع للموسم الجامعي 2006/2005 

حجم الاتجاهات العددية للإعارة حسب فئات المستفيدين للموسم 





رقم 
الصفحھ 

25 

26 


26 


27 


76 
19 


80 
81 
81 
82 
92 
93 
93 
95 
96 
97 


98 
102 


103 


105 
106 













































































لرقم 


22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 


36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 





الجامعی 2006/2005. 
موضوع الجدول 


اتجاهات التردد على المكتبة 

عدد مرات التردد على المكتبة 

أوقات التردد على المكتبة 

اقتراحات حول النظام المطبق في المكتبة 

المكان المفضل لأنحاز الأعمال بالمكتبة 

الوسيلة الأولى للبحث عن المعلومات فى المكتبة 
مساعدة موظفی المكتبة لرو ادها 1 

aay Aes‏ سسجت ہشن 

اجراءات الاعارة الخارجية 

الاعارة الداخلية 

استعمال المواد الالكترونية عند البحث عن المعلومات 
آهمية خدمة التصوير والاستنساخ بالمكتبة 

آهمية الخدمة المرجعية بالنسبة للمستفیدین 

مدی معرفة المستفیدین من المکتبة بخدمة البث الانتقاتی 
انا مات 1 
مدی تلبية القو انم البیبلیو غر افية لاحتیاجات المستفیدین 
آهمية خدمة المکتبة الرقمية 

دراية المستفیدین بخدمة الاحاطة الجارية 

نوعية خدمة الاحاطة الجارية 

مدی آهمية الترجمة و النشر بالمکتبة 

آهمية تدریب المستفیدین على البحث في المكتبة 
الاستعانة بالمكتبي في عملية البحث عن الوثائق 

تأثر علاقة المستفيد بالمكتبي و تردده على المكتبة 
صفات المكتبي ای سب Jo‏ المستفيد 

دراية المستفيد بوجود أخصائي المعلومات بالمكتبة 
أهمية دور أخصائى المعلومات فى المكتبة 

تأثير الإعلان على علاقة المستفيد بالمكتبة 

اتباع الاعلانات الخاصة بالمكتبة من طرف المستفيدين 
صفة متابع الإعلانات الخاصة بالمكتبة 

علاقة اللوائح المكتبية بجو المطالعة والبحث داخل قاعة المطالعة 
علم المستفيد بالمشاريع المستقبلية للمكتبة 

المكتبات المنافسة لمكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 
أسباب التردد على تلك المكتبات 
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المقدمة: 

تحتل المكتبات الجامعية أهمية بالغة في العملية التعليمية» والبحث العلمي في آن 
واحدء وكذا بالنسبة للمجتمعات الإنسانية» التي تسعى جاهدة للحاق بركب التقدم المعرفي 
»> فالبناء الهيكلي لقياس التقدم قد أتسعى ليشمل مقدرة الأفراد» باختلاف فناتهم على 
التعامل مع المتغيرات الظرفية المتتوعة للحياة العصرية وهذه المتغيرات تتطلب قدر 
كاف من المرونة الفكرية للتعامل مع الأشياءء و أن طبيعة التغير الذي تشهده الحياة 
العصرية في کافة النشاطات» و سرعة وتيرة التحولات التي تطرأ على عناصرها 
بسبب انفجارء وتدفق المعلومات السريع كنتيجة للتغيرات التكنولوجية المتلاحقة» فقد 
فرضت هذه العناصر نفسها على وضعية التعليم الجامعي بصفة عامة» وعلی وضعية 
المكتبات الجامعية بصفة خاصة من أجل تلبية حاجيات المستفيدين التابعين لقطاع التعليم 
الجامعي؛ بوصف هذه الأخيرة جزء لا يتجزأء وذا أهمية في العملية التعليمية بالجامعة. 

مما يزيد من نفاقم المشكلة» هو أنه يجب على المكتبات الجامعية أن تلبي 
الاحتیاجات المناسبةء والمتزايدة في نفس الوقت للمستفيدين؛ من أجل تقلیص الفجوة 
الرقمية بين ما تقتنيه المكتبة من جهة» واحتیاجات المستفیدین من جهة آخری» و من 
المؤسف أنه لا يعرف الكثير من المستفيدين عن خدمات المعلومات التي توفرها 
المكتبة» نتيجة قصور أساليب الاتصال. وإن واجبات المكتبة الجامعية هو توفير وتوزيع 
المعلومات حسب الحاجة» فإنه أصبح لا مناص من التسويق كحل يضمن التعرف عل 
كل تلك الحاجاتء فالتسويق يتواجد في كل مكان حولناء ولكن لا يجب أن نخلط بين 
التسویق» والمبيعات» والدعاية. فهذه بعض نواتج التسویق وخططه والافضل من ذلك 
هو التفكير في التسويق على أنه تحليل ديناميکي للاحتیاجات و المشاکل والتوقعات لأحد 
آهم جوانب الأعمال في المكتبة الجامعية» وهو المستفيد باعتباره المحور الذي تدور 
حوله خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية. 

انطلاقا من أهمية موضوع التسويق في مجال المعلومات» وعلاقته بتحسين نوعية 
الخدمات بالمکتبات الجامعیةء تبعا لتلبية احتياجات المستفيدين الآنية والمستقبلية» 
وعلاقتها برضا المستفيدين» وذلك من خلال أهمية التعرف على المعوقات التي تحول 


دون أداء المكتبة الجامعية لوظيفتها المنوطة بهاء من خلال إيجاد مقاربة تسويقية بمكتبة 
الدكتور أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية» بالاعتماد على 
الدراسات الخاصة بالمسوح الميدانية» لتقصي وجهات نظر المستفيدين من خدمة 
المعلومات اتجاه المكتبة» للتعرف على مظاهر القصور و سبل نفاديها. 

الهدف من الدراسة هو التعرف على السوق المستهدف؛ والمتمثل في نوعية 
المترددين على مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية» والعوامل المؤثرة في 
ترددهم» واتجاهاتهم نحو المكتبة» وآرائهم في الخدمات المكتبية المتوفرة» وعلاقة ما 
توفره المكتبة من خدمات المعلومات باحتياجاتهم المعرفية» ثم محاولة الخروج 
بمقترحات حول تسويق خدمات المعلومات بالمكتبة الجامعية بناء على الواقع الحالي 
للمكتبة» حتى يؤدي إلى تلبية حاجات المستفيدين مستقبلاء للتقليل من عوامل الفشل 
المستقبلية من خلال تحقيق رضا المستفيدين. 

جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية لها خصائصء تميزها عن باقي الجامعات 
الجزائرية من حيث طبيعة التكوين العلمي نفسه؛ المتمثل في العلوم الشرعية أساساء 
وفي سعيها للارتفاع بمستوى أدائها المتميز؛ والذي تحاول من خلاله مكتبة الدكتور 
أحمد عروة الجامعية أن تجد مقاربة تسويقية حتى تتمكن من معرفة مدى كفاءة مرافقها 
المختلفة» وإدراك نقاط الضعف في خدماتهاء فتسعى لإزالتهاء ونقاط القوة لتحرص في 
المحافظة عليهاء وتطويرها تبعا للاحتياجات المتنوعة للمستفیدین» من خلال محاولة 
تصور خطة إستراتيجية لتسويق خدمات المعلومات بالمكتبة الجامعية» من أجل تحقيق 
رضا المستفيدين باعتبارهم محور العملية المكتبية. 

باختصار فإن ما يمكن أن تسفر عنه الدراسة من نتائج» سوف يكون له أثر في تقييم 
أداء المكتبة نفسهاء وكذا تحديد طرق تطوير الخدمات المكتبية مما يؤهلها لتقديم 
خدمات معلومات نوعية تلبي الاحتياجات المعرفية» لروادها في ظل النظم التعليمية 
المتغيرة» والخصائص العلمية للجامعة نفسها. 

قسمت هذه الدراسة إلى ستة فصول وذلك ابتداء من الفصل الأول» وهو الفصل 
المنهجي» حيث تناولنا فيه المقدمة» أهمية الموضوع» والهدف من الدراسة» ومنهج 
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الدر اسة» ومجتمع البحثء مع وضع حدود لهذه الدراسة من مجال بشري» جغرافي؛ 
وزمني باستعمال وسائل البحث المتمثلة ساسا في الملاحظة المقابلة» الاستبیان؛ 
المراجم والمصادر مع تعرضنا للدراسات السايقة بنوعیها الأجنبية و العربية 
واستخلاص النتائج منهاء کما تناولنا اجراءات الدراسة الوتائقية لمعرفة اتجاهات 
المستفیدین نحو الاعارة» من خلال طرح مجموعة من التساوّلات» مع تقدیم مجتمع 
الدر اسة الوئائقية» والفترة الزمنية التي تمت فیهاء والادوات التي تم جمع البیانات بهاء 
والاجراءات التي قامت بهاء و طرق المعالجة الاحصائية للبیانات» كما تناولنا 
الاجراءات المنهجية للدر اسة المیدانیة؛ من حیث الحدود» والعينة ووسائل جمع البیانات 
الخاصة بهده الدر اسة. 

أما في الفصل الثاني فقد تم نقدیم عرض موجز لمفاهیم أساسية عن الجامعة؛ 
كمؤسسة علمية» وعلاقة المكتبة بأهداف الجامعة» ثم تحدثنا عن التسویق کمدخل 
مفاهيمي للدراسة؛ حيث تطرقنا لمفهوم التسويق» ثم مفهوم تسويق المعلومات» ثم 
تعرضنا لتطور مفهوم التسویق» ووظائفه كما تحدثنا عن بيئة تسويق المعلومات 
بنوعيها البيئة الخارجية للتسويق والبيئة الداخلية» وكذا تحليل البيئة التسويقية» وتعرضنا 
أيضا لتطبيقات التسويق في المكتبات الجامعية. من حيث كل من علاقة التسويق 
بالمكتبات الجامعية» فكرة التسويق بالمكتبات الجامعية» ودور المزيج التسويقي للخدمات 
في المكتبات الجامعية» وأخيرا تناولنا في هذا الفصل مفهوم الخدمة» من حيث المفهوم 
التسويقي للخدمات وأهدافه» ومنافع تسويق خدمات المعلومات» ومبررات ومعوقات 
تسويق خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية» كما تناولنا المزيج التسويقي للخدمات 
بالمكتبات الجامعية. 

في الفصل الثالث تم التعرض لمسيرة التعليم العالي بالجزائر منذ الاستقلال إلى 
يومنا هذا؛ باعتبارها أحد عناصر البيئة الخارجية للتسويق في المكتبات الجامعية» ثم 
التعريف بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية» والمكتبة الجامعية من حيث النشأة 
والهياكل» والموارد البشرية» والمادية» كما تم التطرق للمستفيدين من المكتبة الجامعية 
بأنواعهم و خصائصهم العلمية» والرصيد الوثائقي للمكتبة بمختلف أوعيته الفكرية. 
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أما في الفصل الرابع الخاص بالدراسة الوثائقية فقد تم فيه تحليل بيانات الإعارة 
وسجلات الافتراحات» واستخلاص النتائج منهماء لمعرفة اتجاهات المستفیدین نحو 
لمكتبة بصفة dale‏ والاعارة بصفة خاصة من حیث مدی فعالية هذه لوسيلة في 
تحفیق احتیاجات المستفیدین؛ باعتبارها محور الخدمات في المکتبة. 

مد el ey) ek‏ اه لک ترس ی ره اس 
الخامس المتعلق بالمنتوج» والتوزیع» والفصل السادس المتعلق بالترویج والٹمنء حيث 
قمنا من خلالهما بتحلیل» واستخلاص النتائج الجزئية والعامة عن طریق تفریغ 
الاستبیان الذي تم توزیعه علی عينة الدراسة. وفي الخاتمة تم عرض النتائج العامة 
للدر اسة ککل» والخطة التسويقية المقترحة؛ مع نقدیم بعض المقترحات . 

آخیرا في نهاية الدر اسة وضعنا قائمة المرراجع التي اعتمدنا علیها في کتابة واجراء 
jal‏ اسة النظرية» والمیدانیة» ثم الملاحق» والملخصات باللغة Aga iy Ay yal‏ 
والانجليزية. 
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قبل البدء في أي بحث علمي فمن الأفضل منهجياء التعريف بجوانبه العلميية من 
خلال التطرق إلى إشكالية الدراسة وتساؤلاتھاء والفرضيات التي يفترض الإجابة عنهاء 
ثم توضيح أهمية الدراسةء و الهدف منها وما هي حدودهاء و المنهج الذي أتبعه الباحث 
في القیام بهذه الدر اس و إعطاء فكرة عن الدراسات السابقة» و المصطلحات التي 
استخدمت في الدراسة. 
1.- إشكالية الدراسة: 

تتمحور إشكالية هذا الموضوع» حول مدى أهمية تسويق خدمات المعلومات 
بالمكتبات الجامعية» وإلى أي مدى يفيد تطبيق المزيج التسويقي في تحسين خدمات 
المعلومات بالمكتبة المركزية لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. لتلبية حاجات 
جمهورها بنوعيهما الفعليين و المحتملين» و فثاتھم طلبة تدرجء ما بعد تدرج» أساتذة و 
باحثين» وموظفين وذلك حسب التخصصات الموجودة بالجامعة. 

هل يؤدي تسويق خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية إلى تلبية احتياجات 

المستفيدين من المعلومات المتنوعة و المتغيرة؟ 
1 تساؤلات الدراسة: 
1- هل توجد علاقة بين استعارة الكتب و ما يحتاجه المستفيد من معارف ؟ 
2- هل تلبي الإعارة احتياجات المستفيدين ؟ 
3- هل الرصيد المعرفي بالمكتبة يلبي جميع الرغبات ؟ 
4- هل توجد علاقة بين أساليب التدريس و التخصصات العلمية الموجودة بالجامعة 
والتردد على المكتبة؟ 
5- ما مدى إدراك المستفيدين الفعلين للخدمات التي تقدمها المكتبة ؟ 
6- ما مدى إدراك المستفيدين المحتملين للخدمات التي تقدمها المكتبة ؟ 
7-هل توجد علاقة بين ما تقدمه المكتبة من خدمات و بين تردد المستفيدين عليها؟ 
8- هل يؤثر التسويق على نوعية الخدمات و اتجاه المستفيدين نحو المكتبة ؟ 


9- إلى أي مدى يتأثر رضا المستفيدين بما تقدمه المكتبة من خدمات؟ 
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0- هل يختلف الاتجاه نحو المكتبة باختلاف الكليات و الجنس؟ 
1- ما هي الخدمات التي تقدمها المكتبة ؟ 
2- ما هي الدوافع التي تجعل المستفيدين يترددون على المكتبة ؟ 
3- هل تحقق خدمات المكتبة الدور المنوط بها؟ 
4- هل تلبي هذه الخدمات حاجات المستفيدين ؟ 
5- هل يؤثر المزيج التسويقي المتمثل في المنتج و التوزيع و الثمن و الإعلان على 
تردد المستفيدين على المكتبة ؟ 
6- هل الإمكانيات المتاحة بالمكتبة لها دور في تحسين نوعية الخدمات المكتبة؟ 
7- هل الإمكانيات البشرية المؤهلة تؤثر على تحسين الخدمات بالمكتبة الجامعية؟ 
8- هل الإمكانيات البشرية و المادية كافية لتفي بحاجات المستفيدين ؟ 
9- هل أن وضع خطة تسويقية لخدمات المعلومات كفيلة بتلبية حاجات المسنفيدين» 
وتقلل من عوامل الفشل المستقبلية؟ 
1 - فرضيات الدراسة: وعلى ضوء هذه التساؤلات قمنا بوضع مجموعة من 
الفرضيات منها فرضية عامة و فرضيات جزئية. 
1- الفرضية العامة: 
تسويق خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية ( مكتبة الدكتور أحمد عروة 
الجامعية ) يؤدي إلى تحسين نوعية خدمات المعلومات من خلال القدرة على تلبية 
حاجيات المستفيدين و كدا التقليل من عوامل الفشل المستقبلية. 
1- الفرضيات الجزئية: 
أولا- أن دراسات السوق تؤدي إلى معرفة المستفيدين و خصائصهم. ومعرفة 
احتياجاتهم من خدمات المعلومات. 
ثانيا- المزيج لتسويقي لخدمات المعلومات وسيلة للتخطيط السليم لتطابق 
المصادر المتاحة للمكتبة الجامعية و الفرص الأفضل بالاعتماد على الإمكانيات المتاحة 


من أجل تطوير الخدمات. 
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ثالثا- إن وضع رسوم مقابل بعض خدمات المعلومات في المكتبة سوف لن 
يؤدي إلى عزوف المستفيدين عنها. 

1- أهمية الدراسة: 

تتلخص أهمية الدراسة» مما ستتمخض عنه من نتائج قد تساعد في معرفة مدى 
نجاح المكتبة المركزية لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية في تلبية الخدمة 
المكتبية» سواء ما يتعلق منها بتوفير مصادر المعرفة بأنواعهاء كتب» دوریات» ومراجع 
تتطابق واحتياجات المستفيدين الفعلیین آو المحتملین» بما يتعلق وأداء الخدمة المکتبیق 
من خلال توفیر الجو المناسب لابطلاع ومساعدة المستفیدین الفعلیین والمحتملين في 
الحصول علی مطالبهم بأیسر الطرق. 

1- آهداف الدر اسة: 

1- دراسة آهمية التسویق في المکتبات الجامعية ودوره في تحقیق الاحتیاجات 

المتنامية و المتغیرة للمستفیدین. 

2- دراسة العوامل الموثرة في كفاية الخدمة المكتبية ابتداء من التعرف على مدى 
مساهمة خدمات المعلومات في تحقیق آهداف المكتبة. 

3- التعرف على جمهور المكتبة و العوامل التي تؤثر علی ترددهم و الافادة منیا 
من خلال إيجاد الحلول ووضع المقترحات المناسبة لتلبية احتياجاتهم وكذا تحقيق الكفاية 
النوعية في الخدمات المكتبية. 

4- التعرف على ما كتب في هذا الموضوع من الدراسات للاستفادة من توصياتها 
للنهوض بالخدمات المكتبية الجامعية. 
1.- حدود الدراسة: 

- المستفيدين من المكتبة الجامعية من أساتذة» باحثين» طلبة تدرج وما بعد التدرج 
من كلا الجنسين و هو ما يصطلح عليه بالجمهور الفعلي. 

- المستفيدين من المكتبة الجامعية من عمال و موظفين و المستفيدين من خارج 

الجامعة و هو ما يعرف بالجمهور المحتمل من كلا الجنسين. 


26 


- جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 
- مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 
1- مصادر الدر اسة: 
- سجلات المكتبة وفهارسها و برنامج الاعارة الالي. 
- الکتب و المقالات العربية والأجنبية التي تناولت الموضوع بصور: و آخری 
- البحوث و الرسائل المنشورة. 
- الاستبیانات و المقابلات التي تمثل استجابات المستفیدین من الجامعة» وخارج 
الجامعة. 
- الاحصاءات المختلفة من ادارة الجامعة و الکلیات فیما بخص المسجلین بها من 
طلبة و موظفین و آسانذة. 
1- منهج الدراسة: المنهج المتبع في هذا البحث هو المنهج التحليلي؛ الهدف منه هو 
التعرف علی الواقع الحالي للخدمة المکتبية» وکذا معرفة رغبات المستفیدین 
واحتياجاتهم والعوامل التي قد نکون لها علاقة بموضوع البحث» مع محاولة معرفة 
مظاهر الارتباط بین العوامل والعناصر المختلفة للمشکلة» من خلال الاعتماد على 
بعض الوتائق المتوفرة بجامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامية. كما تم اس تخدام 
الأدوات الأخری لتجمیع البیانات من سجلات الاعارة» و السجلات الخاصة بالمترددین 
على المکتبة» وکذا السجلات الخاصة برصید المعرفة للمکتبة من کنتب. ودوریات؛ 
ومخطوطات و آقراص مضغوطة. وقد تم استخدام الاستبیان و المقابلات» واس تعملنا 
الأسلوب الاحصائي في تحلیل البیانات و استخلاص النتائج و تحلیلها. 
9- آدوات الدراسة: لقد تم تحدید الادوات المناسبة لتجمیع الحقائق العلمية تبعا 
law‏ البحث و آسئلته و منهجه المرتبطة بالظاهرة موضوع الدراسة هي کالتالي: 
استبیان المعلومات. 
- المقابلات. 
- سجل الاعارة. 
- سجلات التردد علی المکتبة. 
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- سجلات الخاصة بالرصيد الوثائقي للمكتبة. 
- السجلات الخاصة للمترددين على المكتبة من خارج الجامعة. 
1 الدراسات السابقة: 
أصبحت مشكلة دراسة التسويق بالمكتبات الجامعية من بين اهتمامات الباحثين الغربيين 
والعرب» حيث تناول هذا البحث مجموعة من المفكرين» والمختصين في ميدان علم 
المكتبات و المعلومات» وكذا المختصين في علم الاقتصادء والتسییر والادارة باعتبار 
أن التسويق هو من أهم عناصر الإدارة الذكية» وسنذكر مجموعة من الدراسات تناولت 
هذا الموضوع حسب مبلغ علم الباحث حتى الآن و هي كالآتي: 
1-- الدراسات الأجنبية: 

1) أول من ald‏ بدراسة التسويق بمفهومه الموسع عام 1969ء هي الدراسة التي قام 
بها کوتلر وليفي ٠٤ levy.‏ 1201163 » حيث تم التعرض فيها لمفهوم التسويق في 
المؤسسات غير الربحية من إخلال الاعتماد على مفهوم الجودة في تطبيق مبادئ 
التسویق. 

2) در اسة قام بها 0000 عام 1982 بین فیها آن عصر المعلومات الإلكترونية 
فرض علی المکتبات الاهتمام بالتسویق. 

3( دراسة قامت بها الباحثة Norman‏ حيث جمعت قائمة بيبليوغرافية تحليلية 
تضمنت الانتاج الفكري للتسویق في المکتبات عام ۰1989 حیث لاحظت وجود 
الاهتمام بالتسویق في المکتبات لکنه یتطلب للتخطیط لدراسة السوق للمعرفة 
احتیاجات المستفیدین» حیث آشارت الی آن الترویج هو آهم عناصر التسویق. 

4( سنة 1992 قام 52۷7271 بدر اسة ميدانية عن علاقة المکتبیین في كندا بالتسويق 
Cus‏ لاحظ آن هناك اهتمام متزاید لدی المکتبیین بالتسویق. 

5) و قد تناولت الباحثة ۷۷۵/08200 عام 1995 التسویق في المکتبات في الألفية 
الجديدة في الموضوعات ذات العلاقة بالاستر اتيجية و التخطیط والأهداف» وتحدید 


قنوات التوزیع و الترویج. 


28 


6) أستعرض 80001 8014 796٤٢‏ نتائج دراسة ميدانية رصدت موقف المكتبيين 
اتجاه تسويق خدمات المعلومات بالمكتبات العامة. 

7 آما 120074 فقد قدم بحث سنة 1994 حول المکتبات الاكاديمية و ضرورة 
تطبیق التسویق كي تستطیع مواجهة المنافسة و یکون لها تاثیر في سوق 
all‏ مات کات 

8 دراسة قام بها الباحث تيري جيابيكوني بعنوان: 

Ajuster I’ offre : les outils du marketing au service des objectifs 
des bibliothèques publiques et de la qualité de leurs services. 
حيث تناول دراسة العرض ونوعية الخدمات» انطلاقا من أن أدوات التسويق في خدمة‎ 

أهداف المكتبات العامة و نوعية خدماتها. 

1- الدراسات العربية: 

1) التسويق في بيئة المكتبات : المبررات و العوائق دراسة قام بها الدكتور عبد 
العزیز حافظء أستاذ المكتبات و المعلومات المساعد جامعة الملك عبد العزيز بجدة 
حيث تعرض إلى الدوافع التي تتطلب إدخال التسويق کبدیل ضروري لتحسین 
الخدمات بالمكتبات الجامعية من خلال ترشيد الميزانية و تنويع مصادر الدخل 
وذلك انطلاقا من مشكلة انکماش الميزانية مع الزيادة المضطردة في المعلومات 
نتیجة ظهور منافسین جدد للمکتبات. وهو ما یحتم علی المكتبة إقامة خطة تسويقية 
Stall (ie aE‏ 

2( تسویق خدمات المکتبات و المعلومات بالمکتبات العامة بجمعية الرعاية المتکاملةء 
در اسة میدانیة» وهي رسالة ماجستیر للباحث محمود زکریا قطر من جامعة حلوان 
قسم المکتبات و المعلومات» حیث آنطلق الباحث من نساولین رئیسین وهما: 

- هل یعتبر الترویج و الاعلان و الاعلان بشکل خاص عنصرا آساسیا في التأثیر على 
زيادة آعداد المستفیدین من خدمات المکتبات العامة. 


أ بومعر افي» بهجة مكي_تسویق خدمات المعلومات في المکتبات: عرض تجربة جامعة الشارقة [علی المباشر ]. 
http://conf1 1th.uaeu.ac.ae/pdf/3rd%20session/dr.bahjah-1.pdf : te c4+.[2006/06/13]‏ 
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- هل تتساوی عناصر المزیج التسويقي و هي المنتج التسعیر الترویج, المكان .. في 


درجة تأثبرها علی آعداد المستفیدین من خدمات المکتبات العامة. 


من خلال تقديم اطار تسویقیا مقترحا قابلا للتطبیق بالمکتبات العامة» والذي من شأنه 


دعم التقافة التسويقية لدی العاملین بها. 

در اسة قام بها هشام عباس سنة 1994 یدعو فیها الاهتمام بتسویق الخدمات في 
المکتبات. 

در اسة ميدانية قامت بها حسناء محجوب تخص تسویق الانتاج الفكري العربي عیر 
الانترنیت. 

در اسة قامت بها بن خیاط عام 2003 التحدیات الکبری التي تواجه في المکتبات 
و اقترحت خطط تسویقیة لمو اجھة ذلك. 

دراسة قام بها شاهين عام 1992 تعرض فيها إلى واقع التسويق في المكتبات 
المصرية. 

دراسة قام بها سالم 2003 حيث تم عرض تجربة مكتبة جامعة الإمام بن سعود 
في المملكة العربية السعودية من خلال تقييم الأساليب التي تستخدمها المكتبة في 
ذلك. 

دراسة ماجستير قامت بها الباحثة حسيبة سطايفي حول أهمية التسويق في المكتبات 
الجامعية دراسة حالة جامعة منتوري» حيث تعرضت إلى معرفة اتجاهات 


المكتبيين نحو التسويق في المكتبات الجامعية. 


نستخلص من خلال هذا الاستعراض للدراسات السابقة في هذا الميدان ما يلي: 


ه معظم الدراسات في هذا الميدان تقتصر على وجهة نظر الإدارة نحو تطبيق 
التسويق في المكتبات الجامعية» ومدى استجابة المكتبيين و أخصائي المعلومات 
مع مصطلح التسويق و تطبيقاته في المكتبات و مراكز المعلومات. 

٭ قلة الدراسات في ميدان التسويق في المكتبات الجامعية التي تصالج اتجاهات 


المستفیدین نحو المکتبات من الوجهة التسويقية. 
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٭ لم نعثر على أي دراسة تناولت موضوع تسويق خدمات المعلومات بالمكتبات 
الجامعية على مستوى جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 

يمكن أن نقول أن الإنتاج الفكري العربي يفتقر إلى مثل هذه الدراسات بشكل عامء 
وربما تكون هذه الدراسة الحالية» من الدراسات القليلة في هذا الميدان بالنسبة للمكتبات 
الجامعية العربية بصفة عامة» والمکتبات الجامعية الجزاثرية بصفة خاصة ولاسیما آن 
مكتبة جامعة الامیر عبد القادر للعلوم الاسلامية تعتبر واحدة من المکتبات الجامعيغ 
الجز اثرية» وهي مكتبة جامعية ناشثة نتطلب تأملا تقویمیا لمعرفة جوانب القوة و الکفاءق 
ونواحي القصور فيهاء و معرفة آیضا بعض الحقانق العلمية حول علاقة المستفیدین 
بنوعیهما الفعلیین و المحتملین» وعلاقة ترددهم بالمکتبة» ومدى استجابة المكتبة لتلبية 
احتياجاتهم المنتوعة والمتغيرة من المعلومات وکذلك مدی الاستفادة من خدماتها؛ 
و علاقة ذلك با لأهداف العلمية للجامعة. 
1- الدراسة الوثائقية: 

تختص هذه الدراسة بالكشف عن علاقة الاستعارة بفئات المستفیدین من المکتبة 
والمتمثلين أساسا في المستفيدين الفعليين» وقد أجريت هذه الدراسة للإجابة على 
التساؤلات الاتیة : 
1 - ماهي الأوقات التي يزداد فيها الضغط على بنكي الإعارة؟ 
2- ماهي المواضيع الأكثر طلبا من قبل المستفيدين؟ من حيث مجموعة من الأبعاد 
الموضوعء مستوی الارتباط بالتخصصات الموجودة بالجامعة؟ 
3- ماهي الفئة الأكثر استعارة للوثائق بالمكتبة الجامعية؟ 
1.- مجتمع الدراسة: 

یتمثل مجتمع الدراسة في طلبة التدرج من السنة الأولى جذع مشترك إلى السنة 
الرابعة ليسانس» وطلبة الدراسات العلياء وهيئة التدريس بجامعة الأمير عبد القادر 
للعلوم الإسلامية؛ أي جميع رواد المكتبة الذين لديهم بطاقة المكتبة» والذين يحق لهم 
الاستعارة من المكتبة» والذين قاموا باستعارة كتب من المكتبة. 
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1 -الفترة الزمنية: 

تم جمع البيانات الخاصة بالاستعارة خلال الفترة الزمنية الممتدة من شهر سبتمبر 
إلى غاية شهر أفريل على مدار ثمانية شهور. 
1 داة جمع البیانات: 

تم تحصیل البیانات بالاعتماد على المعلومات الأرشيفية الخاصة بالاعارفة 
والمخزنة علی مستوی الخادم Serveur AY‏ لشبكة الإعارة الآلية بمكتبة جامعة 
الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 
441 الاجراءات: 

اتخذنا و أتبعنا في هذه الدراسة الوثائقية الخطوات و الإجراءات التالیة: 
أولا- تحديد مجتمع الدراسة حسب الخصائص المذكورة سابقا. 
ثانيا- تصميم بطاقة جمع البيانات المطلوبة عن الوثائق المستعارة كما يلي: 
- البيانات الخاصة بالكتب المستعارة حسب الموضوع. 
- البيانات الخاصة بالكتب المستعارة حسب الفترة الزمنية. 
- البيانات الخاصة بالكتب المستعارة حسب GU‏ المستفيدين. 
71 أسالیب المعالجة الاحصائیة: 
أستخدم الباحث الاتجاهات العددية والنسب المئوية» كأدوات إحصائية لتجميع و تحليل 
البيانات المجمعة. 
1 - الدراسة الميدانية: 

تتناول هذه الدراسة اتجاهات المستفيدين بنوعيهما الفعليين والمحتملين» وعلاقة 

ذلك بكل من معدلات ترددهم على المكتبة» و مدى إدراكهم لأهميتهاء والهدف من هذه 
الدر اسة هو الاجابة علی الاأسئلة التي طرحها الباحث. و تهتم في مجملها بإلقاء الضوء 
على دوافع اتجاهات المستفیدین نحو المکتبة» وللخدمات التي نقدمها وعلاقة ذلك بمدی 
ترددهم علیها؛ من آجل الکشف عن الحاجات الحقيقية للمستفیدین» والسعي لتلبية تلك 
الاحتیاجات المكبوتة» بالاعتماد علی التسویق کاداة ساسية لاشباع تلك الحاجات بأفضل 
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الطرق. وقد تم تصنيف الأسئلة إلى أربعة مجموعات تبعا لما يعرف في التسويق بم4 
المكونة للمزيج التسويقي؛ والمتعلقة بالمنتج» الثمن» الترويج» التوزیع» وتطبیقات هذه 
العناصر بالمكتبة الجامعية. 
1 -اجراءات الدراسة المیدانیة: 

تلزم جمیع الدر اسات الميدانية الباحث آن یحدد مجال الدراسة التي هو بصدد القیام 
بهاء وتتلخص الاجراءات والمجالات التي قمنا بها من خلال دراستنا الميدانية فیما 
يلي: 
1 -المجال الجغرافي: 

هو المكان الذي تمت فيه الدراسة الميدانيةء وينحصر في مكتبة جامعة الأمير عبد 
القادر للعلوم الإسلامية. 
1- لمجال الزمني: 

آما المجال الزمني للدر اسة الميدانية یبدا من وقت تصميم الاستبيان في ش كله 
التجريبي الی غاية استرجاعه. و تحلیله و استخراج نتانج الدراسة النهائية وقد أستغرق 
ذلك من الباحث عموما حوالي 8 آشهر. هذا و قد تمت الدراسة الميدانية بالموازاة مع 
الدر اسة النظرية. 
1-المجال البشر ي: 

یتمتل في آفراد عينة توخذ من المجتمع الأصلي» من مجموع الأشخاص الذین 

تشملهم الدر اسة» وهم المستفیدین الفعلیین من مکتبة الجامعة من طلبة التدرج للسنة 
الرابعة (لیسانس)»و طلبة الماجستيرء وهيئة التدريس بجميع تخصصاتهم العلمية بجامعة 
الامیر عبد القادر للعلوم الاسلامية. آما المستفیدین المحتملین فیتمتلون في الب احنین 
الاجانب من ذوي مستوی الدراسات العلیا من الجامعات الأخری بدون استتناء جزاثرية 
أو أجنبية» والموظفين التابعين لجامعة الأمير عبد القادر الذين يشغلون مناصب 
المسؤولية» أو الذين هم بصدد إجراء تكوين معين. 
1 -العينة: 
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في غالب الأحيان يكون أفراد الدراسة كبيرء بحيث لا يمكن استجواب كافة وحدات 
المجتمع الأصليء لأسباب عملية» و لهذا يكون من الأحسن عملياء ومن المجدي أيضا 
أن نختار عينة من الأفراد و الفئات لنشكل منها مجتمع البحث» و يصبح مجتمع الدراسة 
في هذه الحالة هو العينة”» و ذلك طبقا لمعايير و طرق متفق عليها. وتعني العينة في 
البحث العلمي الجزء الذي يختاره الباحث تبعا لطرق محددة ليمثل مجتمع البحث تمثيلا 
علمیا صحیحا"» بحیث يكون لكل أفراد المجتمع نفس احتمال الظهور وفقا لعناصر 
العينة» وقد وقع اختيارنا على العينة العشوائية الطبقية» وعلى ذلك رأينا أن لا تقل نسبة 
عينة البحث عن %10 من المجتمع الأصلي مع مراعاة تمثيلها لكل فئات المسنفيدين 
من الجامعة» وخارج الجامعة» باعتبار آن الدراسة مسحية في طبیعتها؛ واعتبارا من أن 
هذا النوع من العینات يطبق في حالة ما إذا كان البحث مرکبا بشریا آو وظیفیا. 
1 - لمجتمع الأصلي للدر اسة: 

یحدد الباحث في هذه الخطوة تحدید دقيقا وواضحا المجتمع الأصلي لدر اسنه" 
وحیث آن هذه الدر اسة تدرس احتیاجات المستفیدین» من خلال اعتماد التسویق کأداة 
علمية للوصول الی رغباتهم المعلنة و غير المعلنة فهو یتطلب منا استقصاء اتجاهات 
المستفیدین نحو خدمات المعلومات بمكتبة الدکتور آحمد عروة الجامعية بنوعيهم 
المحتملین و الفعلیین» وعلیه فان مجتمع الدراسة یتألف من كلية الآداب و العلوم 
الانسانية و كلية آصول الدین و الحضارة و الشريعة الاسلامیة. من خلال تركيبية 
بشرية مختلفة من طلبة التدرج منمثلة في طلبة السنة الرابعة لیسانس. الدراسات العليا 
و هيثة التدریس.آما فئة المستفیدین المحتملین فنتمثل في الباحئین من خارج الجامعة 
وموظفي الجامعة. 
21 العینة التجریبیة: 


*- خليفة» شعبان عبد العزیز.المحاورات في مناهج البحث في علم المکتبات و المعلومات.الجيزة : الدار المصرية 
اللبنانية» 1997.ص.ص.148. 149 . 

1 بن مرسلي آحمد. مناهج البحث العلمي في علوم الاتصال.بن عکنوندیوان المطبوعات الجامعية» 2005,ص.170.. 
*- عبیدات»ذوقان؛ عدس»عبد الرحمان؛عبد الحق»کاید.البحث العلمي:مفهومه و آدواته و أسالیبه.عمان:دار محمد بدوي 
للنشر و التوزیع»(دت.).ص.106. 
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وقع الاختيار على عينة عشوائية من 20 فرد من الكليتين باختلاف أقسامهاء بحيث 
قمنا بتوزيع نسخة تجريبية من الاستبيان على هذه العينة ومتابعتها. وبعد استرجاع 
الاستمارات الموزعة لاحظنا بأن أفراد العينة وجدوا صعوبة في الإجابة على الأسئلة؛ 
لصعوبة وغموض بعض الألفاظ المستخدمة في صياغة الأسئلة مما جعل مجموعة 
كبيرة من أفراد العينة تحجم عن الإجابة على بعض الأسئلة» وما فسرناه بعدم قدرتهم 
في فهم للاسئلة المطروحة مما اضطرنا لإعادة صياغة الألفاظ المستخدمةءو تغيير 
بعض الأسئلة و حذف البعض الآخر. 
1 العینة النھائیة: 

بعد تحدید قائمة أفراد المجتمع الأصليء یصبح اختیار العينة أمرا لابد منه» حینما 
یکون حجم المجتمع الذي یقوم الباحث بدراسته كبيرا”.ولهذا الاعتبار فإن هذا الأخير 
كبير جدا يستحيل معه توزيع استمارة الاستبيان على جل رواد المكتبة من المسنفيدين 
الفعليين والمحتملين» و لهذا قام الباحث باختيار نموذج العينة الطبقية العشوائية التي من 
خلالها يمس جميع فئات المبحوثين» من طلبة التدرج للسنة رابعة ليسانسء وطلبة 
الدراسات العلياء وهيئة التدريس بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية مكونة بذلك 
فئة المستفيدين الفعليين» ثم فئة المستفيدين المحتملين و نتمثل في کل من الموظفين 
التابعين للجامعة و الباحثين الأجانب» ممن يظهرون مستوى الدراسات العليا؛ باعتبار 
أن مكتبة جامعة الأمير عبد القادر تمنحهم حق الانخراط بالمكتبةء والحق في الإعارة 
الداخلية مقابل تقديم نسخة من مذكرة الماجستير أو رسالة الدكتورة المحضر لها عند 
إتمامها. 

حيث بلغت عينة الدراسة 143مستفيد. بنسبة 2۸10 وقد تم الاعتماد على سجلات 
المنخرطين بالمكتبة» و الجدير بالذكر أننا استطاعنا استرجاع الاستمارات التي وزعت 
بنسبة 6۶100 ب ۰9۸100 کما يجب الاشارة آیضا آن آفراد العينة آظهروا تعاونهم معنا 


بشدة بصورة لم نکن نتوقعها» وتوضح الجداول التالية توزیع آفراد فنات العينة المبحونة 


"ملحم» سامي.مناهج البحث في التربية و علم النفس.عمان:دار المسیر ة» 2000.ص.219. 
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حسب المستويات العلمية » والتخصصات الجامعية حسب الكليتين من المجتمع الأصلي 


للدراسة. 
الدرجة العلمية مجتمع الدراسة عينة الدراسة 
الستة الر ايعة 754 79 
الدر اسات العلیا 218 22 
هيئة التدريس 138 14 
باحثين أجانب 200 20 
موظفون بالجامعة 80 08 
المجموع 1426 143 














جدول (01) توزيع أفراد العينة للمجتمع الأصلي للدراسة حسب الفئات العلمية. 
بيانات أفراد العينة حسب الكليتين: 


التخصص المجتمع الأصلي التكرارات 
اللغة العربية و الدر اسات القر آنية 88 09 
التاریخ الاسلامي 106 11 
تاريخ الجزائر 44 05 
اقتصاد إسلامي 50 05 

المجموع 288 30 











جدول (02) توزيع عينة الدراسة لطلبة التدرج السنة الرابعة ليسانس من المجتمع 
الأصلي حسب التخصصات الجامعية بكلية الآداب و العلوم الإنسانية 
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التخصص المجتمع الأصلي تكرارات 
الشريعة و القانون 90 9 
al gucal 5 Aaall‏ 114 11 
الدعوة و الإعلام 74 07 
العقيدة 45 04 
مقارنة الأديان 08 10 
الکتاب و السنة 85 08 

المجموع 506 49 











جدول رقم (03) توزيع عينة الدراسة لطلبة التدرج السنة رابعة ليسانس من المجتمع الأصلي 
حسب التخصصات الجامعية بكلية أصول الدين و الحضارة و الشريعة. 


الدرجة العلمية | دراسات عليا أساتذة | باحثين أجانب ١‏ موظفون 

التخصص 

لفق أضوله 00 02 00 00 
تاريخ 04 02 03 00 
الإعلام و الاتصال 02 00 02 00 
الشريعة و القالون 03 02 03 04 
الاقتصاد الاسلامي 03 01 03 03 
علم النفس 00 01 02 00 
علم الاجتماع 00 00 02 00 
علم المكتبات 00 00 02 00 
كتاب و سنة 03 02 00 00 
العقيدة و مقارنة الأديان الفلسفة 04 02 01 00 
اللغة العربية 03 02 02 01 
المجموع 22 14 20 8 














جدول ( 04) عينة الدراسة حسب التخصصات العلمية لفئات المبحوثين (الدراسات العلياء 
الأساتذة الباحثين الأجانب و الموظفين بجامعة الأمير عب القادر للعلوم الإسلامية). 
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1 دوات الدراسة: 

یعتبر الاستبیان هو الاداة الرئيسية في هذه الدر اسة» وقد أعده الباحث من أجل 
معرفة آراء المستفیدین من مكتبة جامعة الامیر عبد القادر للعلوم الاسلامية حول 
خدمات المعلومات. التي نقدمها المكتبة لمعرفة نوعیتها» وأوجه القصور فیها. ملق 
رقم (01) کما أعتمد الباحث آیضا وبشکل جزئي علی بیانات الدراسة الوثائقية التي 
سبق ذكرها في القسم الأول من هذا الفصل. وذلك لدعم بعض النتائج التي أسفر عنها 
الاستبيان. 
1 الهدف من الاستبيان: 

یتمتل في محاولة جمع البيانات والمعلومات» عن الأسئلة التي تسعى الدراسة من 
خلالها في الإجابة عنهاء ويمكن تحدید هذا الاستبیان ضمن خمسة آبعاد رئيسية» حيث 
يغطي البعد الأول البيانات العامة عن آفراد الدراسة» من حیث التخصص والشهادة 
المحصل عليها واللغة الأجنبية التي يتقنها المستفيدء أما البعد الثاني فيتعلق بالتوزيع 
كجزء من المزيج التسويقي بحيث يشمل البيانات الخاصة بتردد فئات المستفيدين على 
المكتبة» دوافع ترددهم» آوقات التردد » وسائل البحث المتوفرة اتجاهاتهم نحو هذه 
الوسائل..الخ. 

أما البعد الثالث فيتعلق بالمنتوج والمتمثل في خدمات المعلومات المتوفرة و غير 
المتوفرة بالمكتبة.و اتجاهات المستفيدين نحوها...الخ. أما البعد الرابع فيخص الترويج 
من حيث تحديد وسيلة الاتصال بين المكتبة و المسنفيد عبر العلاقات الشخصیه 
ووسائل الاعلان المختلفة» وإلى أي مدى تؤثر هذه الوسائل في اتجاهات تردد 
المستفيدين علی المکتبة. آما البعد الخامس و الأخير فهو بحدد البيئة المنافسة للمکتبة 
كما یحدد حقيقة سمعة المکتبة» ومکانتها من خلال آراء المستفیدین» كما نحاول في هذا 
البعد معرفة اتجاهات المستفیدین نحو ترسیم خدمات المعلومات بالمكتبة الجامعية. 
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1 تتصميم الاستبيان التجريبي: 
تم صياغة الصورة الأولى لهذا الاستبيان» من خلال الأسئلة المطروحة؛ وعلى 
ضوء الأبعاد و المجالات التي تحددت و قد أشتمل على 30 سؤال موزعة على 05 
أجزاء. 
الجزء الأول: أشتمل على 05 أسئلة تتعلق بالبيانات الشخصية للمبحوثين 
الجزء الثاني:10 أسئلة تناولت تردد الطلبة على المكتبة» واتجاهاتهم نحو القانون 
الداخلي للمكتبة» واستعمال وسائل البحث المتوفرة بالمكتبة. 
الجزء الثالث: 06 حيث تم التطرق إلى خدمات المعلومات الموجودة بالمكتبات الجامعية 
لمعرفة مدى إدراك المستفيدين لهذه الخدمات ومدى درايتهم بهذه الخدمات. 
الجزء الرابع: تناولنا فيه05 أسئلة حول علاقة المستفيدين بالمكتبين» ودور الإعلان في 
تردد المستفيدين على المكتبة. 
الجزء الخامس: تناول فيه الباحث04 أسئلة» تدور حول سمعة المكتبة:؛ واتجاهات 
المستفيدين حول ترسيم خدمات المعلومات. 
1 تصصدق أداة الدراسة: 
حتى يتأكد الباحث من صدق أداة الدراسة» فقد تم عرض الإستبانة بصورتها الأولى 
على مجموعة صغيرة من عينة المجتمع الاصلي نتکون من 20 فرد» ومجموعة من 
الاختصاصین من هيئة التدريس في قسم علم المکتبات» و کذا قسم الاقتصاد الاسلامي 
و الدعوة والاتصال بجامعة الْمیر عبد القادر للعلوم الاسلاميث و قد طلب الباحث منهم 
ایداء آرائهم حول ملائمة الأسئلة للمحاور التي ننتمي الیها» و مدی مناسبة هذه الأسئلة 
لأغراض البحث» مع إثرائه بآراء أخرى يرون في إبدائها فائدة في تحسين الأداة و 
تطويرهاء وبناء على ردودهمء واقتراحاتهم» قام الباحث بإجراء التعديلات التي 
اقترحو ها من حذف بعض الأسئلة» وبتغيير بعضهاء وإضافة أسئلة أخرى» ونقل أسئلة 


من مجال إلى أخر. 
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1- دالاستبيان النهائي: 
یعرف عند بعض المشارقة بالاستقصاء والاستبيان عبارة عن قائمة تضم 
مجموعة من الأسئلة التي ترسل إلى عدد من أفراد المجتمع للحمصول على حقائق 
وبيانات”. وهو من الأدوات الأساسية لجمع البيانات» وقد تم تصميم الاستبيان النهائي 
لهذه الدراسة وفقا للمحاور التي ذكرها الباحث أنفا مع تعديلات فقط في الأسئلة تماشياء 
والفرضيات الموضوعة في الدراسة. وعليه كانت المحاور كما يلي: 
المحور الأول: البيانات الشخصية. 
الأسئلة من 1 إلى 2 
المحور الثاني:توزيع الخدمات (الاستقبال-مكان البحث). 
الأسئلة من 1 إلى 19 
المحور الثالث المنتج أو خدمات المعلومات بالمكتبة. 
الأسئلة من 1 إلى 08 
المحور الرابع الترويج ( الاتصال و علاقة المكتبي بالمستفيد) 
الأسئلة من 1 إلى 12 
المحور الخامس: ثمن الخدمات في المكتبة 
الأسئلة من 1 إلى 4 
حيث اعتمدنا على كل من الأسئلة المغلقة» والأسئلة المفتوحة» والأسئلة النصف 
مغلقةء مما يتيح لنا الإحاطة بجميع جونب الموضوع قدر المستطاع. 


6 طاھرء عطية مرسي . إعداد رسائل الماجستير و الدكتوراه.القاهرة: دار النهضة العربية»2001.ص.98. 
7- محمد» علي عبد المعطي » السرياقوسي محمد. آسالیب البحث العلمي الکویت: دار الفلاح »1998. ص.457. 
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قبل البدء في أي بحث علمي فمن الأفضل منهجياء التعريف بجوانبه العلميية من 
خلال التطرق إلى إشكالية الدراسة وتساؤلاتهاء والفرضيات التي يفترض الإجابة عنهاء 
ثم توضيح أهمية الدراسةء و الهدف منها وما هي حدودهاء و المنهج الذي أتبعه الباحث 
في القیام بهذه الدر اس و إعطاء فكرة عن الدراسات السابقة» و المصطلحات التي 
استخدمت في الدراسة. 
2- إشكالية الدراسة: 

تتمحور إشكالية هذا الموضوع» حول مدى أهمية تسويق خدمات المعلومات 
بالمكتبات الجامعية» وإلى أي مدى يفيد تطبيق المزيج التسويقي في تحسين خدمات 
المعلومات بالمكتبة المركزية لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. لتلبية حاجات 
جمهورها بنوعیهما الفعلیین و المحتملین» و فتاتهم طلبة تدرج» ما بعد تدرج» أسانذة و 
باحئین» وموظفین وذلك حسب التخصصات الموجودة بالجامعة. 

هل يوّدي نسویق خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية إلى تلبية احتياجات 

المستفیدین من المعلومات المتنوعة و المتغیر 3؟ 
1 تساو لات الدر اسة: 
1- هل توجد علاقة بين استعارة الکتب و ما یحتاجه المستفید من معارف ؟ 
2- هل تلبي الاعارة احتیاجات المستفیدین ؟ 
3- هل الرصید المعرفي بالمکتبة يلبي جمیع الرغبات ؟ 
4- هل توجد علاقة بين أساليب التدریس و التخصصات العلمية الموجودة بالجامع 2 
والتردد علی المکتبة؟ 
5- ما مدی ll jal‏ المستفیدین الفعلین للخدمات التي نقدمها المكتبة ؟ 
6- ما مدی !درك المستفیدین المحتملین للخدمات التي نقدمها المكتبة ؟ 
7-هل توجد علاقة بین ما تقدمه المکتبة من خدمات و بین تردد المستفیدین علیها؟ 
8- هل یوثر التسویق علی نوعية الخدمات و اتجاه المستفیدین نحو المكتبة ؟ 


9- الی آي مدی یتأثر رضا المستفیدین بما تقدمه المكتبة من خدمات؟ 
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0- هل يختلف الاتجاه نحو المكتبة باختلاف الكليات و الجنس؟ 
1- ما هي الخدمات التي تقدمها المكتبة ؟ 
2- ما هي الدوافع التي تجعل المستفيدين يترددون على المكتبة ؟ 
3- هل تحقق خدمات المكتبة الدور المنوط بها؟ 
4- هل تلبي هذه الخدمات حاجات المستفيدين ؟ 
5- هل يؤثر المزيج التسويقي المتمثل في المنتج و التوزيع و الثمن و الإعلان على 
تردد المستفيدين على المكتبة ؟ 
6- هل الإمكانيات المتاحة بالمكتبة لها دور في تحسين نوعية الخدمات المكتبة؟ 
7- هل الإمكانيات البشرية المؤهلة تؤثر على تحسين الخدمات بالمكتبة الجامعية؟ 
8- هل الإمكانيات البشرية و المادية كافية لتفي بحاجات المستفيدين ؟ 
9- هل أن وضع خطة تسويقية لخدمات المعلومات كفيلة بتلبية حاجات المسنفيدين» 
وتقلل من عوامل الفشل المستقبلية؟ 
1 - فرضيات الدراسة: وعلى ضوء هذه التساؤلات قمنا بوضع مجموعة من 
الفرضيات منها فرضية عامة و فرضيات جزئية. 
1- الفرضية العامة: 
تسويق خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية ( مكتبة الدكتور أحمد عروة 
الجامعية ) يؤدي إلى تحسين نوعية خدمات المعلومات من خلال القدرة على تلبية 
حاجيات المستفيدين و كدا التقليل من عوامل الفشل المستقبلية. 
1- الفرضيات الجزئية: 
أولا- أن دراسات السوق تؤدي إلى معرفة المستفيدين و خصائصهم. ومعرفة 
احتياجاتهم من خدمات المعلومات. 
ثانيا- المزيج لتسويقي لخدمات المعلومات وسيلة للتخطيط السليم لتطابق 
المصادر المتاحة للمكتبة الجامعية و الفرص الأفضل بالاعتماد على الإمكانيات المتاحة 


من أجل تطوير الخدمات. 
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ثالثا- إن وضع رسوم مقابل بعض خدمات المعلومات في المكتبة سوف لن 
يؤدي إلى عزوف المستفيدين عنها. 

1- أهمية الدراسة: 

تتلخص أهمية الدر اسة» مما ستتمخض عنه من نتائج قد تساعد في معرفة مدی 
نجاح المكتبة المركزية لجامعة الامیر عبد القادر للعلوم الاسلامية في تلبية الخدمة 
المکتبية» سواء ما یتعلق منها بتوفیر مصادر المعرفة بأنواعها» کتب» دوریات» ومراجع 
تتطابق و احتیاجات المستفیدین الفعلیین آو المحتملین» بما یتعلق و آداء الخدمة المکتبیق 
من خلال توفير الجو المناسب لابطلاع» ومساعدة المستفیدین الفعلیین والمحتملين في 
الحصول علی مطالبهم بأیسر الطرق. 

1- آهداف الدر اسة: 

1- دراسة آهمية التسویق في المکتبات الجامعية ودوره في تحقیق الاحتیاجات 

المتنامية و المتغیرة للمستفیدین. 

2- دراسة العوامل الموثرة في كفاية الخدمة المكتبية ابتداء من التعرف على مدى 
مساهمة خدمات المعلومات في تحقیق آهداف المكتبة. 

3- التعرف على جمهور المكتبة و العوامل التي تؤثر علی ترددهم و الافادة منیا 
من خلال إيجاد الحلول ووضع المقترحات المناسبة لتلبية احتياجاتهم وكذا تحقيق الكفاية 
النوعية في الخدمات المكتبية. 

4- التعرف على ما كتب في هذا الموضوع من الدراسات للاستفادة من توصياتها 
للنهوض بالخدمات المكتبية الجامعية. 
1.- حدود الدراسة: 

- المستفيدين من المكتبة الجامعية من أساتذة» باحثين» طلبة تدرج وما بعد التدرج 
من كلا الجنسين و هو ما يصطلح عليه بالجمهور الفعلي. 

- المستفيدين من المكتبة الجامعية من عمال و موظفين و المستفيدين من خارج 

الجامعة و هو ما يعرف بالجمهور المحتمل من كلا الجنسين. 
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- جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 
- مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 
1- مصادر الدراسة: 
- سجلات المكتبة وفهارسها و برنامج الاعارة الالي. 
- الکتب و المقالات العربية والأجنبية التي تناولت الموضوع بصور: SAI‏ 
- البحوث و الرسائل المنشورة. 
- الاستبیانات والمقابلات التي تمثل استجابات المستفیدین من الجامعة» وخار ج 
الجامعة. 
- الاحصاءات المختلفة من ادارة الجامعة و الکلیات فیما بخص المسجلین بها من 
طلبة و موظفین و آسانذة. 
1- منهج الدراسة: المنهج المتبع في هذا البحث هو المنهج التحليلي؛ الهدف منه هو 
التعرف على الواقع الحالي للخدمة المکتبية» وکذا معرفة رغبات المستفیدین 
واحتياجاتهم والعوامل التي قد نکون لها علاقة بموضوع البحث» مع محاولة معرفة 
مظاهر الارتباط بین العوامل والعناصر المختلفة للمشكلة» من خلال الاعتماد على 
بعض الوثائق المتوفرة بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. كما تم اس تخدام 
الأدوات الأخرى لتجميع البيانات من سجلات الإعارة» والسجلات الخاصة بالمترددين 
على المكتبة» وكذا السجلات الخاصة برصيد المعرفة للمكتبة من كتبء ودوريات» 
ومخطوطات؛ و آقراص مضغوطة. وقد تم استخدام الاستبیان و المقابلات» واس تعملنا 
الأسلوب الاحصائي في تحلیل البیانات و استخلاص النتائج و تحلیلها. 
9- آدوات الدراسة: لقد تم تحدید الادوات المناسبة لتجمیع الحقائق العلمية تبعا 
لأهداف البحث و آسئلته و منهجه المرتبطة بالظاهرة موضوع الدراسة هي کالتالي: 
استبیان المعلومات. 
- المقابلات. 
- سجل الاعارة. 
- سجلات التردد علی المکتبة. 
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- سجلات الخاصة بالرصيد الوثائقي للمكتبة. 

- السجلات الخاصة للمترددين على المكتبة من خارج الجامعة. 
1 الدراسات السابقة: 
أصبحت مشكلة دراسة التسويق بالمكتبات الجامعية من بين اهتمامات الباحثين الغربيين 
والعرب» حیث تناول هدا البحث مجموعة من المفكرين» والمختصين في ميدان علم 
المكتبات و المعلومات» وكذا المختصين في علم الاقتصادء والتسییر والإدارة باعتبار 
أن التسويق هو من أهم عناصر الإدارة الذكية» وسنذكر مجموعة من الدراسات تناولت 
هذا الموضوع حسب مبلغ علم الباحث حتى الآن و هي كالآتي: 
1 -- الدراسات الأجنبية: 

9 أول من قام بدراسة التسويق بمفهومه الموسع عام 1969ء هي الدراسة التي قام 
بها كوتلر وليفي et levy.‏ 1201161 » حيث تم التعرض فيها لمفهوم التسويق في 
المؤسسات غير الربحية من إخلال الاعتماد على مفهوم الجودة في تطبيق مبادئ 
التسویق. 

0) دراسة قام Cronin le‏ عام 1982 بين فيها أن عصر المعلومات الإلكترونية 
فرض على المکتبات الاهتمام بالتسویق. 

11( دراسة قامت بها الباحثة 0۲۳0۵0 حيث جمعت قائمة بيبليوغرافية تحليلية 
تضمنت الانتاج الفكري للتسویق في المکتبات عام ۰1989 حیث لاحظت وجود 
الاهتمام بالتسویق في المکتبات لکنه یتطلب للتخطیط لدراسة السوق للمعرفة 
احتیاجات المستفیدین» حیث آشارت الی آن الترویج هو آهم عناصر التسویق. 

iiu (12‏ 1992 قام 927270 بدر اسة ميدانية عن علاقة المکتبیین في کندا بالتسویق 
Cus‏ لاحظ آن هناك اهتمام متزاید لدی المکتبیین بالتسویق. 

3 و قد تناولت الباحث 7776125320 عام 1995 التسویق في المکتبات في الالفية 
الجديدة في الموضوعات ذات العلاقة بالاستر اتيجية و التخطیط والأهداف» وتحدید 


قنوات التوزیع و الترویج. 
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14( أستعرض 510217 320 2311617 نتائج دراسة ميدانية رصدت موقف 
المکتبیین اتجاه تسویق خدمات المعلومات بالمکتبات العامة. 
Li (15‏ 1200712 فقد قدم بحث سنة 1994 حول المکتبات الأكاديمية و 
ضرورة تطبيق التسويق كي تستطيع مواجهة المنافسة و يكون لها تأثير في 
شوق Page Pauley‏ 
16( دراسة قام بها الباحث تيري جيابيكوني بعنوان: 
Ajuster l’offre : les outils du marketing au service des objectifs‏ 
des bibliothèques publiques et de la qualité de leurs services.‏ 
حیث تناول دراسة العرض ونوعية الخدمات. انطلاقا من آن آدوات التسویق في خدمة 

آهداف المکتبات العامة و نوعية خدماتها. 

1- الدراسات العربیة: 

3 التسویق في بيثة المکتبات : المبررات و العوائق دراسة قام بها الدكتور عبد 
العزیز حافظ. آستاذ المکتبات و المعلومات المساعد جامعة الملك عبد العزیز بجدة 
حیث تعرض الی الدوافع التي نتطلب ادخال التسویق کبدیل ضروري لتحسین 
الخدمات بالمکتبات الجامعية من خلال ترشید المیزانية و تنویع مصادر الدخل 
وذلك انطلاقا من مشكلة انکماش الميزانية مع الزيادة المضطردة في المعلومات 
نتیجة ظهور منافسین جدد للمکتبات. وهو ما یحتم علی المكتبة إقامة خطة تسويقية 
٣‏ 7+ 

4( تسویق خدمات المكتبات والمعلومات بالمكتبات العامة بجمعية الرعاية المتكاملة؛ 
دراسة ميدانية» وهي رسالة ماجستير للباحث محمود زكريا قطر من جامعة حلوان 
قسم المکتبات و المعلوماتء حيث أنطلق الباحث من تساؤلين رئيسين وهما: 

- هل يعتبر الترويج و الإعلان و الإعلان بشكل خاص عنصرا أساسيا في التأثير على 
زيادة أعداد المستفيدين من خدمات المكتبات العامة. 


5 بومعر افي» بهجة مكي.تسويق خدمات المعلومات في المكتبات: عرض تجربة جامعة الشارقة [على المباشر]. 
[2006/06/13].متاح على: http://conf1 1th.uaeu.ac.ae/pdf/3rd%20session/dr.bahjah-1.pdf‏ 
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- هل تتساوى عناصر المزيج التسويقي و هي المنتج التسعیر الترویج, المكان .. في 


درجة تأثيرها على أعداد المستفيدين من خدمات المكتبات العامة. 


من خلال تقديم إطار تسويقيا مقترحا قابلا للتطبيق بالمكتبات العامة» والذي من شأنه 


(12 


دعم الثقافة التسويقية لدى العاملين بها. 

دراسة قام بها هشام عباس سنة 1994 يدعو فيها الاهتمام بتسويق الخدمات في 
المكتبات. 

دراسة ميدانية قامت بها حسناء محجوب تخص تسويق الإنتاج الفكري العربي عير 
الانترنيت. 

دراسة قامت بها بن خياط عام 2003 التحديات الكبرى التي تواجه في المكتبات 
و اقترحت خطط تسویقیة لمو اجھة ذلك. 

دراسة قام بها شاهين عام 1992 تعرض فيها إلى واقع التسويق في المكتبات 
المصرية. 

دراسة قام بها سالم 2003 حيث تم عرض تجربة مكتبة جامعة الإمام بن سعود 
في المملكة العربية السعودية من خلال تقييم الأساليب التي تستخدمها المكتبة في 
ذلك. 

دراسة ماجستير قامت بها الباحثة حسيبة سطايفي حول أهمية التسويق في المكتبات 
الجامعية دراسة حالة جامعة منتوري» حيث تعرضت إلى معرفة اتجاهات 


المكتبيين نحو التسويق في المكتبات الجامعية. 


نستخلص من خلال هذا الاستعراض للدراسات السابقة في هذا الميدان ما يلي: 


۰ معظم الدراسات في هذا الميدان تقتصر على وجهة نظر الإدارة نحو تطبيق 
لتسویق في المکتبات الجامعية» ومدی استجابة المکتبیین و أخصائي المعلومات 
مع مصطلح التسویق و تطبیقاته في المکتبات و مراکز المعلومات. 
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٭ قلة الدراسات في ميدان التسويق في المكتبات الجامعية التي تعالج اتجاهات 
المستفيدين نحو المكتبات من الوجهة التسويقية. 
© لم نعثر على أي دراسة تناولت موضوع تسويق خدمات المعلومات بالمكتبات 
الجامعية على مستوى جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 

يمكن أن نقول أن الإنتاج الفكري العربي يفتقر إلى مثل هذه الدراسات بشكل عامء 
وربما تكون هذه الدراسة الحالية» من الدراسات القليلة في هذا الميدان بالنسبة للمكتبات 
الجامعية العربية بصفة عامة» والمکتبات الجامعية الجزاثرية بصفة خاصة ولاسيما أن 
مكتبة جامعة الامیر عبد القادر للعلوم الاسلامية تعتبر واحدة من المکتبات الجامعيغ 
الجز اثرية» وهي مكتبة جامعية ناشثة نتطلب تأملا تقویمیا لمعرفة جوانب القوة و الکفاءق 
ونواحي القصور فيهاء و معرفة آیضا بعض الحقانق العلمية حول علاقة المستفيدين 
بنوعیهما الفعلیین و المحتملین» وعلاقة ترددهم بالمكتبة» ومدى استجابة المكتبة لتلبية 
احتياجاتهم المتنوعة» و المتغيرة من المعلومات وكذلك مدى الاستفادة من خدماتهاء 
وعلاقة ذلك بالأهداف العلمية للجامعة. 
1- الدراسة الوثائقية: 

تختص هذه الدراسة بالكشف عن علاقة الاستعارة بفثات المستفيدين من المكتبة 
والمتمثلين أساسا في المستفيدين الفعليين» وقد أجريت هذه الدراسة للإجابة على 
التساو لات الاتية : 
1 - ماهي الأوقات التي یزداد فیها الضغط علی بنكي الاعارة؟ 
2- ماهي المواضیع الاکثر طلبا من قبل المستفیدین؟ من حیث مجموعة من الأبعاد 
الموضو ع» مستوی الارتباط بالتخصصات الموجودة بالجامعة؟ 
3- ماهي الفئة الاکثر استعارة للوثائق بالمکتبة الجامعیة؟ 
1 - مجتمع الدراسة: 

یتمتل مجتمع الدراسة في طلبة التدرج من السنة الاولی جذع مشترك إلى السنة 
الرابعة لیسانس» وطلبة الدراسات العلیا. وهيئة التدریس بجامعة الامیر عبد القادر 
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للعلوم الإسلامية؛ أي جميع رواد المكتبة الذين لديهم بطاقة المكتبة» والذين يحق لهم 
الاستعارة من المكتبة» والذين قاموا باستعارة كتب من المكتبة. 
1 -الفترة الزمنية: 

تم جمع البيانات الخاصة بالاستعارة خلال الفترة الزمنية الممتدة من شهر سبتمبر 
إلى غاية شهر أفريل على مدار ثمانية شهور. 
1 داة جمع البیانات: 

تم تحصیل البیانات بالاعتماد على المعلومات الأرشيفية الخاصة بالاعارتة 
والمخزنة على Serveur AY) adal cs giua‏ لشبكة الاعارة الالية بمکتبة جامعة 
الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 
4.1 الاجراء ات : 

اتخذنا و أتبعنا في هذه الدراسة الوثائقية الخطوات و الإجراءات التالية: 
أولا- تحديد مجتمع الدراسة حسب الخصائص المذكورة سابقا. 
ثانیا- تصميم بطاقة جمع البيانات المطلوبة عن الوثائق المستعارة كما يلي: 
- البيانات الخاصة بالكتب المستعارة حسب الموضوع. 
- البيانات الخاصة بالكتب المستعارة حسب الفترة الزمنية. 
- البيانات الخاصة بالكتب المستعارة حسب GU‏ المستفيدين. 
71 أسالیب المعالجة الاحصائیة: 
أستخدم الباحث الاتجاهات العددية والنسب المئوية» كأدوات إحصائية لتجميع و تحليل 
البيانات المجمعة. 
1- الدراسة الميدانية: 

تتناول هذه الدراسة اتجاهات المستفيدين بنوعيهما الفعليين والمحتملين» وعلاقة 

ذلك بكل من معدلات ترددهم على المكتبة» و مدى إدراكهم لأهميتهاء والهدف من هذه 
الدراسة هو الإجابة على الأسئلة التي طرحها الباحث. و تهتم في مجملها بإلقاء الضوء 
على دوافع اتجاهات المستفیدین نحو المکتبة» وللخدمات التي نقدمها وعلاقة ذلك بمدی 
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ترددهم عليها؛ من أجل الكشف عن الحاجات الحقيقية للمستفيدين» والسعي لتلبية تلك 
الاحتیاجات المکبوتةء بالاعتماد على التسويق كأداة أساسية لإشباع تلك الحاجات بأفضل 
الطرق. وقد تم تصنيف الأسئلة إلى أربعة مجموعات تبعا لما يعرف في التسويق بم4 
المكونة للمزيج التسويقي؛ والمتعلقة بالمنتج» الثمن» الترویجء التوزیع» وتطبیقات هذه 
العناصر بالمكتبة الجامعية. 
1.-إجراءات الدراسة الميدانية: 

تلزم جميع الدراسات الميدانية الباحث أن يحدد مجال الدراسةء التي هو بصدد القيام 
بهاء وتتلخص الإجراءاتء والمجالات التي قمنا بها من خلال دراستنا الميدانية فيما 
يلي: 
1 -المجال الجغرافي: 

هو المكان الذي تمت فيه الدراسة الميدانيةء وینحصر في مکتبة جامعة الأمير عبد 
القادر للعلوم الإسلامية. 
1 2-المجال الزمني: 

أما المجال الزمني للدراسة الميدانية يبدأ من وقت تصمیم الاستبیان في شکله 
التجريبي إلى غاية استرجاعهء و تحليله و استخراج نتائج الدراسة النهائية» وقد أستغرق 
ذلك من الباحث عموما حوالي 8 أشهر. هذا و قد تمت الدراسة الميدانية بالموازاة مع 
الدراسة النظرية. 
1-المجال البشر ي: 

یتمتل في آفراد عينة توخذ من المجتمع الأصلي» من مجموع الأشخاص الذین 
تشملهم الدر اسة» وهم المستفیدین الفعلیین من مکتبة الجامعة من طلبة التدرج للسنة 
الرابعة (لیسانس)»و طلبة الماجستیر وهيئة التدريس بجميع تخصصاتهم العلمية بجامعة 
الامیر عبد القادر للعلوم الاسلامية. آما المستفیدین المحتملین فیتمتلون في الب احنین 


الأجانب من ذوي مستوی الدراسات العلیا من الجامعات الأخرى بدون استثناء جزائرية 
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أو أجنبية» والموظفين التابعين لجامعة الأمير عبد القادر الذين يشغلون مناصب 
المسؤولية» أو الذين هم بصدد إجراء تكوين معين. 
1 -العینة: 

في غالب الأحيان يكون أفراد الدراسة كبيرء بحیث لا یمکن استجواب کافة وحدات 
المجتمع الأصليء لأسباب عملية» و لهذا يكون من الأحسن عملياء ومن المجدي أيضا 
أن نختار عينة من الأفراد و الفئات لنشكل منها مجتمع البحث» و يصبح مجتمع الدراسة 
في هذه الحالة هو العينة”» و ذلك طبقا لمعايير و طرق متفق عليها. وتعني العينة في 
البحث العلمي الجزء الذي يختاره الباحث تبعا لطرق محددة ليمثل مجتمع البحث تمثيلا 
علمیا صحیحا"'ء بحیث یکون لكل أفراد المجتمع نفس احتمال الظھور وفقا لعناصر 
العينة» وقد وقع اختيارنا على العينة العشوائية الطبقية» وعلی ذلك رأينا أن لا تقل نسبة 
عينة البحث عن %10 من المجتمع الأصلي مع مراعاة تمثيلها لكل فئات المسنفيدين 
من الجامعةء وخارج الجامعةء باعتبار أن الدراسة مسحیة في طبيعتها؛ واعتبارا من أن 
هذا النوع من العينات يطبق في حالة ما إذا كان البحث مركبا بشريا أو وظيفيا. 
1 االمجتمع الأصلي للدراسة: 

يحدد الباحث في هذه الخطوة تحديد دقيقا وواضحا المجتمع الأصلي لدراستدا! 
وحيث أن هذه الدر اسة تدرس احتیاجات المستفیدین» من خلال اعتماد التسویق کأداة 
علمية للوصول الی رغباتهم المعلنة و غير المعلنة» فهو یتطلب منا استقصاء اتجاهات 
المستفیدین نحو خدمات المعلومات بمکتبة الدکتور آحمد عروة الجامعية بنوعیهم 
المحتملین و الفعلیین» وعلیه فان مجتمع الدر اسة یتألف من كلية الآداب و العطوم 
الانسانية و كلية أصول الدين و الحضارة و الشريعة الاسلامية من خلال تركيبية 
بشرية مختلفة من طلبة التدر ج متمثلة في طلبة السنة الرابعة لیسانس. الدراسات العليا 
7 خليفة» شعبان عبد العزیز.المحاورات في مناهج البحث في علم المکتبات و المعلومات.الجيزة : الدار المصرية 
فا 7صص.ص.148. 149 . 

- بن مرسليءأحمد . مناهج البحث العلمي في علوم الإاتصال بن عکذ ون دیسوان المطبوصه4ات 


الجامعیة»2005.ص.70 1 .. 
17 عبیدات.ذوقان؛ عدس.عبد الرحمان؛عبد الحق»کاید البحث العلمي:مفهومه و آدواته و آسالیبه.عمان:دار محمد بدوي 


للنشر و التوزیع»(د.ت.).ص.106. 
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و هيئة التدريس.أما فئة المستفيدين المحتملين فتتمثل في الباحثين من خارج الجامعة»› 
وموظفي الجامعة. 
1 العینة التجریبیة: 

وقع الاختيار على عينة عشوائية من 20 فرد من الكليتين باختلاف أقسامھاء بحيث 
قمنا بتوزيع نسخة تجريبية من الاستبيان على هذه العينة ومتابعتها. وبعد استرجاع 
الاستمارات الموزعة لاحظنا بأن أفراد العينة وجدوا صعوبة في الإجابة على الأسئلة؛ 
لصعوبة وغموض بعض الألفاظ المستخدمة في صياغة الأسئلة مما جعل مجموعة 
كبيرة من أفراد العينة تحجم عن الإجابة على بعض الأسئلة» وما فسرناه بعدم قدرتهم 
في فهم للاسئلة المطروحة مما اضطرنا لإعادة صياغة الألفاظ المستخدمة»و تغيير 
بعض الأسئلة و حذف البعض الآخر. 
1 -العينة النهائية: 

بعد تحديد قائمة أفراد المجتمع الأصليء يصبح اختيار العينة أمرا لابد منه» حينما 
يكون حجم المجتمع الذي يقوم الباحث بدراسته كبيرا”'.ولهذا الاعتبار فإن هذا الأخير 
كبير جدا يستحيل معه توزيع استمارة الاستبيان على جل رواد المكتبة من المسنفيدين 
الفعليين والمحتملين» و لهذا قام الباحث باختيار نموذج العينة الطبقية العشوائية التي من 
خلالها يمس جميع فئات المبحوثين» من طلبة التدرج للسنة رابعة ليسانسء وطلبة 
الدراسات العلياء وهيئة التدريس بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية مكونة بذلك 
فئة المستفيدين الفعليين» ثم فئة المستفيدين المحتملين و تتمئل في كل من الموظفين 
التابعين للجامعة و الباحثين الأجانب» ممن يظهرون مستوى الدراسات العليا؛ باعتبار 
أن مكتبة جامعة الأمير عبد القادر تمنحهم حق الانخراط بالمكتبة» والحق في الإعارة 
الداخلية مقابل تقديم نسخة من مذكرة الماجستير أو رسالة الدكتورة المحضر لها عند 
إتمامها. 


7 آملحم» سامي مناهج البحث في التربية و علم النفس.عمان:دار المسيرةء 2000.ص.219. 
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حيث بلغت عينة الدراسة 143مستفيد. بنسبة %10 وقد تم الاعتماد على سجلات 
المنخرطين بالمكتبةء و الجدير بالذكر أننا استطاعنا استرجاع الاستمارات التي وزعت 
بنسبة ٩100‏ ب 90100 کما یجب الاشارة أيضا أن أفراد العينة أظهروا تعاونهم معنا 
بشدة بصورة لم نكن نتوقعهاء وتوضح الجداول التالية توزيع أفراد فئات العينة المبحوثة 
حسب المستويات العلمية » والتخصصات الجامعية حسب الكليتين من المجتمع الأصلي 


للدر اسة. 
الدرجة العلمية مجتمع الدراسة عينة الدراسة 

الستة الر ابعة 74 79 
الدر اسات Label)‏ 218 22 
هيئة التدريس 138 14 
باحثين أجانب 200 20 
موظفون بالجامعة 80 08 
المجموع 1426 143 














جدول (01) توزيع أفراد العينة للمجتمع الأصلي للدراسة حسب الفئات العلمية. 
بيانات أفراد العينة حسب الكليتين: 


التخصص المجتمع الأصلي التكرارات 
اللغة العربية و الدر اسات القر آنية 88 09 
التاریخ الاسلامي 106 11 
تاريخ الجزائر 44 05 
اقتصاد إسلامي 50 05 

المجموع 288 30 











جدول (02) توزيع عينة الدراسة لطلبة التدرج السنة الرابعة ليسانس من المجتمع 
الأصلي حسب التخصصات الجامعية بكلية الآداب و العلوم الإنسانية 
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التخصص المجتمع الأصلي تكرارات 
الشريعة و القانون 90 9 
al gucal 5 Aaall‏ 114 11 
الدعوة و الإعلام 74 07 
العقيدة 45 04 
مقارنة الأديان 08 10 
الکتاب و السنة 85 08 

المجموع 506 49 











جدول رقم (03) توزيع عينة الدراسة لطلبة التدرج السنة رابعة ليسانس من المجتمع الأصلي 
حسب التخصصات الجامعية بكلية أصول الدين و الحضارة و الشريعة. 


a jal‏ العلمية | دراسات عليا أساتذة | باحثين أجانب ١‏ موظفون 

التخصص 

لفق أضوله 00 02 00 00 
تاريخ 04 02 03 00 
الإعلام و الاتصال 02 00 02 00 
الشريعة و القالون 03 02 03 04 
الاقتصاد الاسلامي 03 01 03 03 
علم النفس 00 01 02 00 
علم الاجتماع 00 00 02 00 
علم المكتبات 00 00 02 00 
كتاب و سنة 03 02 00 00 
العقيدة و مقارنة الأديان الفلسفة 04 02 01 00 
اللغة العربية 03 02 02 01 
المجموع 22 14 20 8 














جدول ( 04) عينة الدراسة حسب التخصصات العلمية لفئات المبحوثين (الدراسات العلياء 
الأساتذۃء الباحثین الأجانب و الموظفين بجامعة الأمير عب القادر للعلوم الإسلامية). 
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1 دوات الدراسة: 

یعتبر الاستبیان هو الاداة الرئيسية في هذه الدراسةء وقد أعده الباأحث من أجل 
معرفة أراء المستفيدين من مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية حول 
خدمات المعلومات» التي نقدمها المكتبة لمعرفة نوعیتها» وأوجه القصور فيها. ملحق 
رقم (01) كما أعتمد الباحث أيضا وبشكل جزئي على بيانات الدراسة الوثائقية التي 
سبق ذكرها في القسم الأول من هذا الفصل. وذلك لدعم بعض النتائج التي أسفر عنها 
الاستبيان. 
1 الهدف من الاستبيان: 

یتمتل في محاولة جمع البيانات والمعلومات» عن الأسئلة التي تسعى الدراسة من 
خلالها في الإجابة عنهاء ويمكن تحدید هذا الاستبیان ضمن خمسة آبعاد رئيسية» حيث 
يغطي البعد الأول البيانات العامة عن أفراد الدراسة» من حیث التخصص والشسهادة 
المحصل عليها واللغة الأجنبية التي يتقنها المستفيدء أما البعد الثاني فيتعلق بالتوزيع 
كجزء من المزيج التسويقي بحيث يشمل البيانات الخاصة بتردد فئات المستفيدين على 
المكتبة» دوافع ترددهم أوقات التردد » وسائل البحث المتوفرة اتجاهاتهم نحو هذه 
الوسائل..الخ. 

أما البعد الثالث فيتعلق بالمنتوج والمتمثل في خدمات المعلومات المتوفرة و غير 
المتوفرة بالمكتبة.و اتجاهات المستفيدين نحوها...الخ. أما البعد الرابع فيخص الترويج 
من حيث تحديد وسيلة الاتصال بين المكتبة و المسنفيد عبر العلاقات الشخصية 
ووسائل الاعلان المختلفة» وإلى أي مدى تؤثر هذه الوسائل في اتجاهات تردد 
المستفيدين علی المکتبة. آما البعد الخامس و الأخير فهو بحدد البيئة المنافسة للمکتبة 
كما یحدد حقيقة سمعة المکتبة» ومکانتها من خلال آراء المستفیدین» كما نحاول في هذا 
البعد معرفة اتجاهات المستفیدین نحو ترسیم خدمات المعلومات بالمكتبة الجامعية. 
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1 تتصميم الاستبيان التجريبي: 
تم صياغة الصورة الأولى لهذا الاستبيان» من خلال الأسئلة المطروحة؛ وعلى 
ضوء الأبعاد و المجالات التي تحددت و قد أشتمل على 30 سؤال موزعة على 05 
أجزاء. 
الجزء الأول: أشتمل على 05 أسئلة تتعلق بالبيانات الشخصية للمبحوثين 
الجزء الثاني:10 أسئلة تناولت تردد الطلبة على المكتبة» واتجاهاتهم نحو القانون 
الداخلي للمكتبة» واستعمال وسائل البحث المتوفرة بالمكتبة. 
الجزء الثالث: 06 حيث تم التطرق إلى خدمات المعلومات الموجودة بالمكتبات الجامعية 
لمعرفة مدى إدراك المستفيدين لهذه الخدمات ومدى درايتهم بهذه الخدمات. 
الجزء الرابع: تناولنا فيه05 أسئلة حول علاقة المستفيدين بالمكتبين» ودور الإعلان في 
تردد المستفيدين على المكتبة. 
الجزء الخامس: تناول فيه الباحث04 أسئلة» تدور حول سمعة المكتبة:؛ واتجاهات 
المستفيدين حول ترسيم خدمات المعلومات. 
1 تصصدق أداة الدراسة: 
حتى يتأكد الباحث من صدق أداة الدراسة» فقد تم عرض الإستبانة بصورتها الأولى 
علی مجموعة صغيرة من عينة المجتمع الاصلي نتکون من 20 فرد» ومجموعة من 
الاختصاصينء من هيئة التدريس في قسم علم المکتبات» و کذا قسم الاقتصاد الاسلامي 
و الدعوة والاتصال بجامعة الْمیر عبد القادر للعلوم الاسلاميث و قد طلب الباحث منهم 
ایداء آرائهم حول ملائمة الأسئلة للمحاور التي تنتمي إليهاء و مدی مناسبة هذه الاسئلة 
لأغراض البحث» مع إثرائه بآراء أخرى يرون في إبدائها فائدة في تحسين الأداة و 
تطويرهاء وبناء على ردودهمء واقتراحاتهم» قام الباحث بإجراء التعديلات التي 
اقترحوها من حذف بعض الأسئلة» وبتغيير بعضهاء وإضافة أسئلة أخرى» ونقل أسئلة 


من مجال إلى أخر. 
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1- -الاستبیان النهاني: 
يعرف عند بعض المشارقة بالاستقصاء”!» والاستبيان عبارة عن قائمة تضم 
مجموعة من الأسئلة التي ترسل إلى عدد من أفراد المجتمع للحمصول على حقائق 
وبیانات"". وهو من الأدوات الأساسية لجمع البيانات» وقد تم تصميم الاستبيان النهائي 
لهذه الدراسة وفقا للمحاور التي ذكرها الباحث أنفا مع تعديلات فقط في الأسئلة تماشياء 
والفرضيات الموضوعة في الدراسة. وعليه كانت المحاور كما يلي: 
المحور الأول: البيانات الشخصية. 
الأسئلة من 1 إلى 2 
المحور الثاني:توزيع الخدمات (الاستقبال-مكان البحث). 
الأسئلة من 1 إلى 19 
المحور الثالث المنتج أو خدمات المعلومات بالمكتبة. 
الأسئلة من 1 إلى 08 
المحور الرابع الترويج ( الاتصال و علاقة المكتبي بالمستفيد) 
الأسئلة من 1 إلى 12 
المحور الخامس: ثمن الخدمات في المكتبة 
الأسئلة من 1 إلى 4 
حيث اعتمدنا علی کل من الاسئلة المغلقة» والاسئلة المفتوحتة. والأسئلة النمصف 
مغلقةء مما يتيح لنا الإحاطة بجميع جونب الموضو ع قدر المستطاع. 


13 طاهرء عطية مرسي . إعداد رسائل الماجستير و الدكتوراه.القاهرة: دار النهضة العربية»2001.ص.98. 
*- محمد» علي عبد المعطي . السرياقوسي محمد. أساليب البحث العلمي.الكويت: دار الفلاح »1998. ص. 457. 
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3-مسيرة التعليم العالي في الجزائر 

لم يكن التعليم في الجزائر خلال الفترة الاستعمارية» وخاصة التعليم العالي بالجامعة 
إلا حكرا على فئة قليلة من المجتمع الجزائري» يتمثل على الخصوص في جامعة 
الجزائرء حيث لم يقدر عدد الطلبة آنذاك إلا بحوالي المئات» وقد جمعت جامعة الجزائر 
التي أنشئت عام 1909م.عدة مدارس متخصصة متمثلة في مدرسة العلوم الطبية» 
مدرسة الاداب» مدرسة القانون مدرسة العلوم و قد كان هذا التعليم موجها لخدمة 
المصالح الفرنسية الاستعمارية فقط . 

عند استقلال الجزائر عام 1962م. حرصت على بعث حركت التعليم و التكوين من 
أجل تحقيق مجموعة من الأهداف على رأسها القضاء على الجهل و الأمية من جهة» 
وتقديم تعليم عال ومتخصصء حتى يتم التحكم في التقنيات والمعارف الحديثة في جميع 
الميادين الأدبية و العلمية بنوعيها النظرية والتطبيقية من جهة أخرى. 

نتيجة لتزايد عدد الطلبة أزداد إنتشاء الجامعاتء والمعاهد العلياء والمدارس 

المتخصصة. فكانت بالتالي جامعة وهران» وجامعة قسنطینة سنة 1969ء ثم تواصل 
إنشاء الجامعات» والمعاهد العليا والمدارس العليا المتخصصة:. والمراكز الجامعية» حتى 
قاربت 60مؤسسة للتعليم العالي في جميع ميادين العلم و المعرفة» وجميع 
التخصصات . 

مما جعل عدد الطلبة ینتقل من حوالي 500 طالب عام 1962 إلى 70000 طالبا 
هذه السنة مع تخرج مثات الالاف من هذه المؤسسات '. 
3- مسيرة الاصلاح بالجامعة الجز اثریة: 

تماشیا مع انشاء الجامعات و المعاهد العلیا والمدارس المتخصصة وکان هناك 
عمل دووب لاصلاح التعلیم العالي» وتجدیده وضبط برامجه بما یتماشی و مقتضصیات 
العصر في تلبية الاحتیاجات الجز اثرية النتموية في میدان التطور العلمي وكذا 


7 جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلمية.حصيلة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الاسلامية خلال عشرین عام.عین 
ملیلة:دار الهدی»2004.ص.6. 
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الاستجابة للأعداد المتزايدة من الطلبة الجزائريين المقبلين على الجامعة من كلا 
الجنسين» و الجزائر في مرحلة التطور السريع تحتاج إلى تكوين إطارات تتكيف مع 
تقنیات جدیدةء وذلك بالتعود على التفكير و القدرة على الإبداع»و بناء على هذاء فإن 
القدرة الفنية تقاس بطريقة مستقبلية؛ آي بناء علی التطلع الی المستقبل؟". 

Cus‏ ظهر أول إصلاح للتعليم العالي سنة 1971 الذي آخد بعین الاعتبار 


الأهداف الآنية: 


إعداد هيكلة التعليم العالي. 

تجديد البرامج و المناهج حتى تتلاءم مع احتياجات الدولة. 
إنشاء اللجان العلمية و التربوية في جميع المستويات. 
تدعيم تكوين المكونين في الداخل و الخارج. 

الاستعانة بالمتعاونين الأجانب في أغلب دول العالم. 
تحدي الأهداف بكل دقة ووضوح. 


توفير الإمكانيات و الوسائل المساعدة على إنجاح حركة التعليم العالي. 


رغم أن مسيرة الإصلاح حققت أهدافها سنة 1971م. بتخرج عشرات الالاف من 
الجامعيين في جميع الميادين و التخصصات إلا أن تطوير التعليم و كذا البحث العلمسي 
لم يرقى إلى مستوى الإصلاح الذي يواجه كل المتطلبات و الاحتياجات التي تواجه 
الجامعة الجزائرية مثل: 


- تزايد عدد الطلبة سنة بعد أخرى. 

- النزيف الكبير في هجرة هيئة التدريس من متعاونين و جزائريين. 

- التخلي عن سياسة تكوين المتكونين. 

- قلة هياكل الاستقبال وتقادم الوسائل والتجهيزات والوتائق والكتب» 
والمكتبات...الخ. 


° - بن أشنهو» مراد ,نحو الجامعة الجزائرية:تأملات حول مخطط جامعي.الجز ائر :ديوان المطبوعات الجامعيةء[د.ت.].ص.4. 
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انطلاقا من هذه النقائص جاء مشروع اصلاح المنظومة التربوية الجدید في التعلیم 
العالي في السنوات الأخيرة آخدا في الحسبان جمیع المعطیات المتعلقة بالظروف 
الداخلية» والخارجية والعالمية. حیث شارك في اعداد هذا المشروع خبراء من الجزاثر 
و من خارج الجزاثر بالاستعانة بتجارب آخری عربية و غربية. و هذا ما یعرف حالي 
بمشرو ع (.1,.1۷].1 ) المتمئل في لیسانس ثلاث (03) سنوات» ماستیر سنتان (02)؛ 
دکتوراه ثلاث (03)سنوات. 


- شهادة لیسانس له مهنية /أكاديمية. 





- شهادة ماجستیر اح ہپ مهنية /أكاديمية. 
- شهادة الدكتوراه أكاديمية 


هذا ابتداء من سنة 2006/2005م» و سيتواصل إلى غاية 2010م. من خلال توفير 
جمیع الامکانیات» والوسائل و التأطير والظروف مع إبقاء النظام الحالي متماشيا جنبا 
إلى جنب مع الإصلاح الجديد إلى أن ينتهي دون خلق أزمات أخرى قد تزيد في أزنمة 
قطاع التعليم العالی''۔ 
3- نشأة وواقع جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية: 

تعد جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية» مؤسسة عمومية ذات طابع إداري 
متمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي» وتخضم لوصاية وزارة التعلیم العالي؛ 
والبحث العلمي. وقد أنشئت بموجب المرسوم رقم 182/84 المؤرخ في 14 أوت 
4ء . المتضمن إنشاء جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. وقد سميت باسم 
الأمير عبد القادر نسبة لمؤسس الدولة الجزائرية الحديثة. 
3 أهداف الجامعة : 

هدف انشاء جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الاسلامية هو دیمقراطية التعلیی 
ومجانیته و کذا تعميمه و تعريبه إذ هي مؤسسة عامة تقوم بمهام التعليم الرسمي في 


جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية.المرجع السابق ص.9. 
5 المرسوم رقم 182/84 المتضمن إحداث جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية.الجريدة الرسمية للجمهورية 
الجزائرية» 1984. ص.1206. 
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مختلف فروعه و درجاته ويكون منها مراكز للأبحاث العلمية و الأدبیتةء وتتضح 
الأهداف أكثر فيما يلي: 
- تكوين الطلبة تكوينا علميا يتماشى مع متطلبات العصر. 
- الإسهام في تطوير البحث العلمي و تنمية الروح العلمية و نشر المعارف› 
والدراسات و الأبحاث الإسلامية. 
- تكوين إطارات للجامعات و المعاهد الجزائرية المختلفة لاسيما المتخصصة 
في العلوم الإسلامية و كذا المؤسسات التربوية لعدد من الوزارات منها على 
الخصوص وزارة التربية الوطنية » الشؤون الدينية و الأوقاف. الثقافف 
الاتصال و العدل ..إلخ. 
بين المرسوم رقم 182/84 المتضمن إنشاء الجامعة المقاييس المدرسة في هذه الجامعة 
على مستوى الليسانس و الدراسات العليا كالآتي : 
٠‏ الشريعة و أصول الفقه. 
© أصول الدين و الدعوة الإسلامية. 
و علوم القران و علوم الحديث. 
© اللغة العربية و الحضارة الإسلامية 
بعدها جاء المرسوم رقم 177/86 المؤرخ في 5 أوت 1986م. ليتمم الأحكام المتعلقة 
بتنظيم جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية و سيرها. 
وهذا من خلال مضمون المادة الأولى منه التي تحدد عدد المعاهد التي تتكون منها 
جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية و اختصاصات كل منها و هي: 
٭ معھد الشریعة 
© معهد أصول الدين 
٭ معهد الحضارة الإسلامية 
و في غضون سنة من صدور المرسوم السابق جاء قرار وزاري مشترك مؤرخ في 
6 ماي 1987م. يحدد التنظيم الإداري لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية؛ 
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وهذا عملا بالمرسوم 544/83 المتضمن القانون الأساسي النموذجي للجامعات» بحيث 
أوضحت المادة الثانية من القرار الوزاري المشترك. آن الهیکل التنظيمي للجامعات 
یتکون من: 

- رئاسة الجامعة. 

- المصالح المشترکة. 

- المعاهد. 

وقد جاء مرسوم تنفيذي جدید رقم 253/98" المعدل و المتمم للقانون رقم 20544/83 
المتضمن الهیکل التتظيمي النموذجي للجامعة. ومضمون هذا المرسوم هو نظام الکلیات 
علی مستوی الجامعات. وبالتالي آلغي نظام المعاهد و آستبدل بنظام الکلیات التي تنقسم 
بذاتها إلى أقسام تقنية» وإدارية مشتركة بالإضافة إلى مكتبة مركزية. 

كما أوضح المرسوم التنفيذي الجديد هيكلة مجلس التوجيه للجامعة» بحيث أضاف إليه 
عمداء الكليات. 

يعتبر هذا القانون عام يتعلق بكافة الجامعات الجزائريةء وقد خص القانون جامعة الأمير 
عبد القادر للعلوم الإسلامية بمرسوم تنفيذي رقم 388/98 المؤرخ في 
2 الذي يعدل المرسوم رقم 177/86 المؤرخ في 05 3 721986 
ويتم الأحكام المتعلقة بتنظيم جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية بحيث نشأ بها 
كليتان هما: 

3- کلیة أصول الدین و الحضارة الإسلامية و تضم : 

- الجدع المشترك. 

- الشريعة و القانون. 

المرسوم التعديلي رقم 253/98 المتضمن القانون الأساسي النموذجي للجامعة.الجريدة الرسمية للجمهورية 

الجز ائریةء 1983. ص.4. 

"۔ المرسوم رقم 544/83 المتضمن القانون الأساسي النموذجي للجامعة.الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة 
3 ص.2420. 

21- المرسوم رقم 388/98 المتضمن تنظیم وسیر جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الاسلامية,الجريدة الرسمية للجمهورية 
الجز ائریةء 1986. ص.13. 


2۔ المرسوم رقم 177/86 المتضمن تنظیم وسیر جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الاسلامية.الجريدة الرسمية للجمهورية 
الجز اثرية» 1986. ص.1277. 
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- الفقه و أصوله. 
- الدعوة و الإعلام. 
- العقيدة و مقارنة الأديان. 
- الكتاب و السنة. 
3- کلية الاداب و العلوم الإنسانية و تضم: 
- اللغة العربية و الدراسات القرآنية. 
- التاريخ الإسلامي. 
- التاريخ الجزائري. 
- الاقتصاد الإسلامي. 

ألغيت جميع الأحكام المخالفة لهذا المرسومء وقد جاء مرسوم تنفيذي جديد رقم 
3 مورخ في 23 أوت 2003 *. بتضمن مهام الجامعة والقواعد الخاصة 
بتنظیمها» وتسيرهاء ويهدف إلى تحديد مكونات الجامعة من مجلس الإدارة» والمجلس 
العلمي» والكليات و المعاهد و الملحقات» بحیث نلاحظ من خلال هذا المرسوم آنه جمع 
بين نظام الكليات» ونظام المعاهد في آن واحد» ونظم الهيكلة الادارية بکل منهما (من 
مجالس و هینات ادارية ...الخ)»آما بالنسبة للهیاکل القاعدية بجامعة الامیر عبد القادر 
للعلوم الاسلامية فهي نتکون الهیکل البيداغوجي و الهیکل الاداري. 
3- المجتمع الأكاديمي بجامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الاسلامیة: 


الطلاب و أعضاء هيئة التدریس العدد لنسبه المئوية 
طلاب التدرج 2329 %86.75 
طلاب ما بعد التدرج 218 %8.11 

7 0 138 %5.13 
المجموع 2685 |%100 











جدول (05): صورة مجتمع الجامعة الأكاديمي للسنة الجامعية 2006/2005 


3 المرسوم رقم 182/84 المتضمن تحديد مهام جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية.الجريدة الرسمية للجمهورية 
الجز ائریةء 2003. ص.4. 


65 























تضم جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية حسب الجدول رقم (05) 2685 
مسجل علمي ما بين طالب وأستاذء وإذا دققنا النظر في بعض تفاصيل صورة هذا 
المجتمع الأكاديمي فإننا سوف نلاحظ أن طلاب المرحلة الجامعية الأولى؛ أي مرحلة 
التدرج يمثلون القطاع الأكبر من المجتمع الأكاديمي؛ إذ يمثل عدد الطلاب 
نحو %86.75 من المجموع الكلي» كما يشكل العدد نحو %91.44 من مجموع الطلاب 
بالجامعة. 
ويلاحظ من الجدول رقم (6) في الصفحة81 أن أكبر عدد من الطلاب يقع في كلية 
أصول الدين» والحضارة و الشريعة بعدد 1185 طالب ثم کلية الاداب و العلوم 
الاسلامية بعدد 655 طالب» و آخبرا طلبة الجدع المشترك 489طالب. 
آما فیما یخص التخصص الدقیق داخل كل als‏ فاننا نلاحظ Gly‏ التاریخ بفرعیه 
الاسلامي و الجزاثري یحتل الصدارة بمجموع 317 طالبء ثم اللغة العربية ب222 
طالب» و آخیرا الادارة و الاقتصاد ب116 طالب »أما فيما يخص کلية آصول الدین فنجد 
آن تخصص العقيدة و مقارنة الأدیان یحتل الصدارة بمجموع يقدر ب222 طالب ثم 
الفقه وأصوله ب298 طالب فالشريعة و القانون 99 1طالب ويأتي في المؤخرة كل من 
الکتاب والسنة و الدعوة و الاعلام علی التوالي ب144 و 131 طالب مع ضرورة 
تسجیل ملاحظة خاصه بالجد ع المشترك المقدر عدده ب 191 طالب ويشترك فيه كل 
من الکتاب و السنة » العقيدة و الدعوة و الاعلام. آنظر الجدول رقم (06). 
فإذا انتقلنا الی الدر اسات العلیا .فاننا نلاحظ مايلي:( آنظر الجدول رقم 8 و9) في 
الصفحة 83 
1- آن نسبة طلبة ما بعد التدرج (الدراسات العلیا) هي 708.11 من المجتمع 
الأكاديمي ككل بعدد يقدر ب218 طالب. 

2- تنوع فئات طلاب الدراسات العليا التالي (أنظر الجدول رقم 9) الصفحة83: 
- الماجستیر 113 بنسبة 51.84 
- الدکتوراه 105 بنسبة 48.16 


66 


3 - توجد الدراسات العليا في كلا الكليتين بالجامعة الإسلامية و أقسامها البالغ عددها 
8 أقسام (أنظر الجدول رقم 7 و8) في الصفحة 82 و83. 
4 - تزيد نسبة عدد الطلبة في الدراسات العليا في مرحلة الدكتوراه المسجلين في كلية 
أصول الدين البالغ عددهم 62طالب بخلاف 43 طالب مسجل بكلية الآداب و العلوم 
الإنسانية بالمقابل نجد العكس فيما يخص الطلبة المسجلين في الماجستیر بكلية الاداب 
والعلوم الإنسانية هو أكبر من الطلبة المسجلین بكلية أصول الدين و الحضارة 
والشريعة الاسلامية علی التوالي 58 و 55 طالب. 

يمثل أعضاء هيئة التدريس 95.13 بمجموع 138 أستاذ دام من المجتمع 
الأكاديمي الكلي بالجامعة و يلاحظ بأن أعضاء هيئة التدريس في قطاع العلوم الإسلامية 
أكبر بكثير من أعضاء هيئة التدريس في ميدان العلوم الاجتماعية و الإنسانية و الأدب 
و اللغات بحيث يبلغ عدد أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في العلوم الإسلامية 82 
بنسبة 9059.43 مقابل 38 متخصصين في العلوم الإنسانية و الاجتماعية بنسبة 27.53 
6 في حين يبلغ نسبة المتخصصين في الأدب واللغات 913.04 بمجموع 18 أستاذ 
نظر الجدول رقم(10) في الصفحة84. 
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59 3 السنة الأولى |السنة الثانية ‏ السنة اثالثة السنة الرابعة ۶٩‏ 
0J £ # 2 f ۱‏ 
جزائري ااجنبي |جزاثري |/جنبي |جزاثري |/جنبي | جز اتري | اجنبي 
à‏ | اذاب ap‏ اب اذا! اذ اب أذازاك. ١|‏ اذاا 
الج ےععۓع | ۱304 01۱/184 
المشترك 489 
شر 489 
(سنه اولی) 
g /۱/۱ 36۱ 521/۱ /۱ 221 46۱ 7۱/۱ 29 7 e‏ 
اللفة العربية 
العربية | والدراسات ھ2 
القرآنية 
التاريخ 4 |34 إ/|/ }19 |43 401/7 |66 [VIl‏ 
الإسلامي 
التاريخ 
تريخ ؤ9 -“-“ ۹“ ۹" لاك ل 
الجزائر 
الاقتصاد | اقتصاد 16 1 11۲ 14۱ 24/۱/۱ 26۱ |[ |[ 2 
والإدارة | إسلامي 0 = 
الجدع المشترك 75 |116 191 
الشريعة | الشريعة 9 |34 |/|/ |13 |43 |/|/|28 621 |/ |/ 
سو ا و 199 
والقانون | والقانون 
الفق هالفقه 43 ]48 [/47۱021 441 ۱/ ۱/ 581 56۱ ۱/۱/ 
E 1‏ 208 
واصوله | واصو 
7 ۲ 6۱ [/ 221/1 52۱ // 
الدعوة |الدعوة |. 
والإعلام | اتصال 131 
العقيدة | العقيدة 7 14۱ ۱/ 271/1 18۱ ۱/ 761/۱ 
ومقارنة | مقارنة 9 ]21 7/۱ 241 ]34 16 ]42 | |{ iag|‏ 
الادیان | الأديان 
الکت اب | ااکنساب / |/ 7۱/۱ 231 361 8 |57 I I‏ 
والسنة والسنة 144 
m 455 |299 | [| [|323 |216 |02 /13231322 101 |/[184 4‏ 
المجموع 489 547 539 74 9 |2329 
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الجدع المشترك كلية الأداب و العلوم كلية أصول الدين 


شكل (3): توزيع طلبة التدرج بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية للسنة 


الجامعية 2006/2005 


الدرجة العلمية العدد 
دكتوراه 105 





المجموع 


218 








جدول رقم (07) عدد طلبة الدراسات العليا ماجستير و دكتوراه 
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طلبة الدراسات العليا ماجستير 
التخصص 

تاريخ 

لغويات 

إقتصاد إسلامي 

دراسات بلاغية 

حضارات المغرب الأوسط 
الفلسفة الإسلامية 

الأحوال الشخصية 

علوم الإعلام و الإتصال 

علوم القرآن و التفسير 
|.إسلامي 

كتاب و سنة 

عقيدة 


مقارنة الأديان 


المجموع 


جدول (08) طلبة الدراسات العليا 





العدد 
10 
07 
15 
14 
12 
14 
09 
09 
15 
02 
04 
01 
01 
113 





طلبة الدراسات العليا دكتوراه 


التخصص العدد 
اقتصاد 01 
تاريخ 10 
لغة عربية 32 
شريعة و قانون 03 
كتاب وسنة 16 
مقارنة الأديان 02 
العقيدة 17 
الفقه و أصوله 24 
المجموع 105 





جدول (09) طلبة الدراسات العليا 


التخصص 








المسجلين في الماجستير حسب التخصص. 


70 
























































التخصص علوم اسلامية | علوم اجتماعية | أدب و لغات |المجموع 
العدد 82 38 18 138 
النسبة 59.43 27.53 13.04 99.99 





























جدول (10) عدد الأساتذة الدائمين حسب التخصص الموسع 


3 - المجتمع الأكاديمي و مصادر المعلومات: 

تتجه الاهتمامات التعليمية و العلمية بالنسبة للطالب في المرحلة الجامعية عادة إلى 
الاهتمام بالمقررات العلمية في مجال تخصصه بالاضافة الی الاعتماد علی بعضص 
المقررات في التخصصات المجاورة و المساعدةءفکما قد یطلب من الطالب في هذه 
المرحلة القيام باعداد بعض التکلیفات الدر اسية و تقاریر آو دراسات و بحوث صغيرة. 

یحتاج الطالب لأغر اض الدر اسة» و٬البحث‏ ما يلي“”: 

- الرجوع الی کتاب دراسي و/ آو عدد من الکتب المساعدة. 

- استخدام بعض المصادر المرجعية من الموسوعات و قوامیس المصطلحات و الادلة. 

- الاطلاع علی در اسات منشورة في دوریات متخصصة في بعض الاحیان. 

- الرجوع الی مصادر معلومات سمعية و/ آو بصرية ترتبط بمقررات الدر اسة. 

- البحث في قواعد البیانات المحسبة آو الملیزرة في بعض الاحیان. 

آما طالب الدراسات العلیا فانه یقوم في العادة بما يلي: 

- دراسة بعض المقررات المتقدمة في مجال التخصص 

- |عداد تکلیفات در اسية آو تقریرات آو در اسات أو بحوث صغيرة. 

- اعداد مخططات مذکرات آطروحات الماجستیر و الدکتور اه. 

- |عداد مذکرات و آطروحات ماجستیر و دکتور اه. 


4- عبد الهادي» محمد فتحي.المکتبات و المعلومات العربية بین الواقع و المستقبل القاهرة: مکتبة الدار العربية 
للکتاب»1998.ص.50. 
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فیما يتعلق بطالب الدارسات العليا فإنه يحتاج لأغراض البحث و الدراسة إلى ما يلي ”: 
- الرجوع إلى دراسات منشورة في دوریات متخصص أو دراسات مقدمة إلى 
موتمرات» آو کتب متخصصة منقدمة في مجال الاهتمام. 
- الرجوع الی الأطروحات في مجال التخصص لتعرف مناهج البحث بهاء أو لعدم 
تکرار ما جاء فیها» و لاستکمال نقاط معينة أو للاستفادة منها کدر اسات سابقة. 
- الرجوع الی مصادر معلومات سمعية و/ أو بصرية لما لها من ارتباط وثيق 
باحتیاجات الباحئین في بعض التخصصات. 
- استخدام الکشافات و نشرات المستخلصات و غيرها من الأدوات البيبليوغرافية 
والمرجعية. 
- البحث في قواعد البيانات المحسبة أو المليزرة» لما لها من قيمة في تقديم البيانات 
والمعلومات الحديتة » بصورة آسرع و بدقة آکبر. 
يقوم عضو هيئة التدريس في العادة بما يلي: 
- تدريس بعض المقررات الأساسية و المتقدمة في مجال التخصص. 
- إعداد الكتب الدراسية و الإرشادية» فضلا عن الدراسات التي تساهم في تنمية 
تخصصه. 
- حضور المؤتمرات العلمية و الحلقات الدراسية» و تقديم بعض الأوراق فيها. 
- إعداد بحوث و دراسات مبتكرة من أجل الترقي. 
- تقديم خدمات و استشارات في مجال الاهتمام. 
- الإشراف على مذكرات» وأطروحات الماجستير و الدكتوراه. 
- التحكيم العلمي للمقالات و الرسائل و ما إلى ذلك. 

دائما حسب الدكتور فتحي محمد عبد الهادي فإن عضو هيئة التدريس يحتاج 


لأغراض التدريس و الدراسة و البحث إلى ما يلي: 
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- الرجوع إلى دراسات منشورة في دوريات متخصصة» أو دراسات مقدمة إلى 
مؤتمرات» أو كتب متخصصة. أو أطروحات في مجال الاهتمام. 
- الرجوع إلى وثائق و نشرات و تقارير في مجال التخصص. 
- استخدام الکشافات و نشرات المستخلصات. وغیرها من الادوات البيبليوغرافية 
والمرجعية. 
- البحث في قواعد البيانات المحسبة و المليزرة””. 

استنادا هذه الخصائص المتباينة بين أفراد المجتمع الأكاديمي من طلبة تدر ج» وطلبة 
الدراسات العلياء وأفراد هيئة التدريس؛ يتضح لنا جليا أهمية دور المکتبة في الجامعة 
وما مدى ارتباط المجتمع الأكاديمي الجامعي بهاء فهي تمده بمصادر المعلومات التي 
يحتاجها في دراساته» وبحوثه لتلبي الاحتياجات المتنوعة والمتغيرة لهؤلاء المسنفيدين 
بما تملكه من مصادر وما تقدمه من خدمات. 
3- واقع مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية: 

ضمن التوجهات الحديتة للمکتبات الجامعية التي آصبحت تمتل نظام معلومات 
متخصص. هدفه الرئيسي تزوید المستخدمین بنوعية جیدة من المعلومات الملائمة 
اتخصصانهم وذلك بالاعتماد على الأساليب الجديدة للإطار المكتبي في إغناء وتطوير 
وتحديث الموارد المكتبية وفقا لتوجهات المستفيدين»وكذلك العمل على تزويدهم بمهارات 
البحث عن المعلومات والعمل على تطوير نظام معلومات المكتبة بما يجعله أكثر فائدة 
وأسهل استخداما باستعمال وسائل التكنولوجيات الحديثة» وسعيا منها إلى العمل ضمن 
هذا السياق. فإن مكتبة الدكتور أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 
تحاول تسخیر کل الوسائل البشرية و المادية المتاحة» لتحقيق آهداف المکتبة وتقديم 
خدمات نوعية ضمن المواصفات المذكورة. 

وتأتي هذا الدراسة. للتعریف بالمعطیات الحالية للمکتبة الجامعية» ومختلف 
مصالحهاء و آقسامها مع نقدیم آهم الوظائف وکذا خدمات المعلومات التي نقدمها لروادها 


-عبد الهادي محمد فتحي.المرجع السابق.ص.52. 
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من طلبة» أساتذة» وباحثين بنوعيهما الفعليين و المحتملين مع إعطاء الإحصاءات 
الخاصة بمختلف الأوعية الفكرية لرصيد المكتبة في الوقت الحالي. 


3- التعريف بالمكتبة: 

بموجب المرسوم الرئاسي الصادر بتاريخ 04 أوت 1984 أنشئت جامعة الأمير 
عبد القادر للعلوم الإسلامية وهي مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية. 
والاستقلال المالي»ء وتخضع لوصاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. 

ابتداء من تاريخ تدشين الجامعة في سبتمبر 1984 لم تكن بناية المكتبة جاهزة مما 
دفع الإدارة آنذاك إلى الاستعانة بقاعة كبيرة من قاعات الطابق السفلي للجامعة» فحولته 
إلى مكتبة مؤقتة دام استعمالها حوالي تسع (09) سنوات. وفي سبتمبر سنة 1993 تم 
التدشين الرسمي لمکتبة الجامعةء وسمیت نسبة الی عمیدها السابق المرحوم" أحمد عروة 
" وبالرغم من بعض النقائص النقنية التي یحتمل توفرها في بنایات المكتبات الجامعية. 
فالمكتبة الجديدة نتوفر علی مخزن لحفظ الکتب» وقاعتي للمطالعة الداخلية للطلبة 
والطالبات »جناح خاص بالقسام الادارية والفنية ء قاعة للمراجع و المصادر و مقارنة 
الادیان والمكتبة الالکترونية» وفضاء خاص بالمکفوفین» قسم الاعلام الالي وقاعة توفر 
خدمات الانترنیت» قسم خاص بالصيانة و التجلید. 

کما توجد آقسام فرعية للمكتبة نتمثل ساسا في کل من قسم الدوریات و الرسائل 
الجامعية. المكتبة الرقمية ومکتبة الأساتذة و قسم المخطوطات وهم ؟أقسام مستقلة من 
حیث الموقع و المبنی» ولکنه نتبع المكتبة الم (داریا وفنیا. 

حسب القرار الوزاري المشترك المرخ في 08 رجب 1425 هجري الموافق 
ل24 أوت 2004 ميلادي الذي يحدد التنظيم الاداري لمديرية الجامعة و الكليةء 
والمعاهد» وملحقة الجامعة» ومصالحها المشتركة» حسب المادة 21 تتكفل المكتبة 
المركزية للجامعة بالمهام التالية'”: 


27 القرار الوزاري المشترك. المتضمن تنظيم الإداري لمديرية الجامعة و الكلية و المعهد و ملحقة الجامعة و مصالحها 
المشتركة. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية» 2004. ص.19. 
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- تنظيم الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية باستعمال أحدث الضرق للمعالجة 
والترتيب. 
- مساعدة مسئولي مكتبات الكليات و المعاهد في تسيير الهياكل الموضوعة تحت 
سلطتهم. 
- صيانة الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية و التحيين المستمر لعملية الجرد. 
- وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصيد الوثائقي من قبل الطلبة و الأساتذة. 
- مساعدة الأساتذة و الطلبة في بحوثهم البيبليوغرافية. 
3- أقسام المكتبة: 
تتألف مكتبة الدكتور أحمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية من ثلاثة 
أقسام» يترأسها مدير المكتبة الذي يتولى التسيير و الإشراف على مختلف وظائفها 
ومصالحهاء كما يقوم بالتخطيط للدراسات المستقبلية بالإضافة إلى تولي المهام العلمية 
3 - القسم الاداري: 
یتولی المهام الادارية الخاصة بتسییر مختلف مصالح المكتبة بالاضافة إلى تنظيم 
شوون العمال الادارية و المستفیدین من المكتبةء و یتولاه متصرف اداري. 
3- الأقسام العلمية و الفنية: 
تشمل أربعة مصالح هي كالتالي : 
# مصلحة الاقتناء. 
* مصلحة المعالجة. 
* مصلحة البحث البییلیو غرافي. 
* مصلحه التوجیه. 
تشترك مع بعضها في معالجة الاوعية الفكرية من کتب و دوریات ورسائل جامعية 
بالاعتماد علی التقانین الدولية الموحدة في هذا المیدان وکذا الاجابة علی استفسارات 
وتساؤلات رواد المكتبة ...الخ . وتتضح آساسا في آعمال التصنیف والفهرسة 
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والتکشیف» ویشرف علیها محافظ مكتبة وآربع ملحقین بالمکتبات الجامعية یساعدهم في 
ذلك ثلاثة مساعدین آبحاث ومعاون نقني في المکتبات » موزعین علی المکتبة المرکزیت 
ومكتبة الاساتذة والباحتین» وقسم الدوریات. و المکتبة الرقمية» هؤلاء جميعا يش كلون 
اللجنة العلمية للمکتبة. 
3-3- قسم الاعلام الالي: وهو همزة الوصل بین کل آقسام ومصالح المکتبة فهعو 
آداة الربط بینها من خلال الشبكة المحلية التي توفر برامج الاعلام الالي فیما یخضص 
المعالجة و التسییر و الاعارة بالاضافة الی ربط المكتبة بقواعد المعلومات في اطار 
شبكة الانترنیت. و یشرف عليه 02 نقنیین في الاعلام الالي. 
3.3.3- فروع المکتبة: 
3 - قسم الدوریات: 

أنشئ هذا القسم سنة 1993 ليلبي حاجات المستفیدین من مختلف عناوین الدوریات 
المتخصصة و الشاملة كما يتضمن هذا القسم الرسائل الجامعية والنشرات. والتقارین 
و الادلة» والبحوت. و الملتقیات...الخ. ویشرف علی هذا القسم آخصائي في المعلومات 
متحصل علی شهادة اللیسانس في علم المکتبات. 
3 المكتبة الرقمية: 

تعتبر أول مكتبة رقمية على المستوی الوطني .تسمح بالمحافظة علی الاوعية 
النادرة - المخطوطات »آمهات الکتب- ونتیح للمستعمل فرصة استغلال رصید المکتبة 
في شکل رقمي عن طریق شبكتي الانترنات و الانترنیت »و يشرف على هذا القسم 
مجموعة عمل نتکون من آخصائیین في ale‏ المکتبات و 02 مهندسین فی الاعلام الالي. 
43 مکتبه الاسانذة: 

تعتبر مکتبة الأساتذة من آزخر آقسام المكتبة الجامعية لکونها تضم زيدة ما جمعه 
شیوخ وعلماء آفنوا آعمارهم في خدمة العلم و المعرفة و بشرف علیها علمیا ملق 
بالمکتبات الجامعية مع عونین. 
aui -4.3.3.3‏ المخطوطات: 
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يعتبر المخطوط من أبرز نواتج الحضارة الإسلامية حيث لقي عناية فائقة على 
الصعيدين المادي و الفكري مما أسهم في تسجيل الذاكرة الإنسانية و تخزين تجاربهاء 
وخبراتها و معارفها للباحثين و في هذا المسعى استطاعت المكتبة أن تجمع و تعالج 
حوالي 719 مخطوط في مختلف المواضيع و العلوم الكثير منها لم يأخذ حظه من 
الدراسة والتحقيق. 
3 قسم المراجع و مقارنة الأديان: 
إن المهمة الأساسية لقسم المراجع هي مساعدة جمهور المستفيدين في لحصول على 
المعلومات من خلال مجموعة من المراجع بحيث يمتد نمط هذه الخدمة من الإجابة على 
سؤال بسيط ويتعداه ليشمل تزويد القارئ بالمعلومات التي تتطلب بحثا ببيليوغرافياء 
ويشمل هذا القسم على القواميس» و الموسوعات» وکتب المراجع؛ والكتب النادرة في 
مجال مقارنة الأدیان» ويشرف على هذا القسم أخصائي في المعلومات. 
53- قسم خاص بالمكفوفين: 
هو فضاء أستحدث مؤخرا ليلبي أاحتياجات المكفوفين من المعرفة كباقي فنئات 
المستفيدين من خدمات المكتبة» ويضم هذا القسم مجموعة من الكتب و الدوريات بخط 
البريل. وتابع احتياجاتهم مباشرة أخصائي في المكتبات بالإضافة إلى مدير المكتبة. 
3- قسم خدمات الانترنيت: 
يعتبر قسم خدمة الانترنيت مكسبا آخر لمكتبة جامعة الأمير عبد القادر فهو يعمل 
على تلبية احتياجات المستفيدين فيما يتعلق بالإستشهادات أو المراجع البيبليوغرافية 
للوثائق الإلكترونية المتاحة عبر شبكة الانترنيت حيث أن لهذه الوثائق خصائص تنفرد 
بها و التي أفرزتها التكنولوجيا المستخدمة في إنتاجهاء وهو مفتوح لطلبة الدراسات 
العلیاء ويشرف عليه أخصائي في الإعلام الآلي. 
3 - المكتبة الإلكترونية: 
هي مكتبة استحدثت حديثا تماشيا مع تطورات التكنولوجيات المتلاحقة في ميدان 
المکتبات» و في ميدان تطور الأوعية الفكرية من شكلها التقليدي إلى الشكل الإلكتروني 
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المتمثل أساسا في قراءة الأقراص المضغوطة و یشتمل هذا القسم علی مجموعة من 
الحو اسیب» وضعت آساسا لتلبية حاجات المستفیدین من جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم 
الاسلامية لطالبي المعلومات من هذا النوع. و نتوفر المكتبة الجامعية الدکتور آحمد 
عروة على رصيد معتبر من الأقراص المضغوطة تمثل آنواع مختلفة من المعرفة 
العلمية من العلوم الشرعية» اللغةء التاريخ» الفلك ...الخ و يشرف على هذا القسم مختص 
فی الاعلام الالي. 
4.3.3— خدمات المکنبة: 

یتضح مفهوم خدمات المکتبات و المعلومات في كافة التسهیلات التي نقدمها المکتبات 
ومراکز المعلومات من اجل استخدام مصادرها ومقتتیاتها احسن استخدام من خلال 
توظیف جمیع الأنشطة و العملیات و الوظائف والاجراءات و التسهیلات التي تقوم بها 
المکتبات ومراکز المعلومات » ممثلة في العاملین لدیهاء من اجل خلق الظروف المناسبة 
لوصول الباحث للمعرفة او (شباع ما لدیه من حاجات للمعلومات تتضح فیما يلي : 

*الخدمات الفنية أو الخدمات غير المباشرة . 

* الخدمات العامة آو الخدمات المباشر ذ. 

تستلزم هده الخدمات مجموعة من العوامل حتی یتسنی نقدیم خدمات نوعية تلبي 
احتیاجات المستفیدین المنتوعة نتمثل آساسا في: 

1- مخصصات مالية آو موازنات كافية 

2- مجموعة غنية من مصادر المعلومات بمختلف موضو عاتها و آشکالها. 

3- کوادر بشرية موهلة و مدربة علی نقدیم هذه الخدمات . 

4- بيئة و جو عام و تسهیلات مناسبة للقراء و المطالعة و البحث. 
3-- خدمات البحث: 

هذا النوع من الخدمات تقدمه مكتبة الدکتور آحمد عروة الجامعية عبر مختلف 
وسائل البحث المتوفرة لدیها بهدف نلبية احتیاجات المستفیدین من مختلف الاوعية 
الفكرية في الظروف المناسبة و في آسرع وقت ممکن و باقل جهد و لتحقیق هذه 
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الشروط فإن المكتبة تقدم خدمات البحث عن طريق الفهارس المحزومة وعن طريق 
مساءلة قاعدة البيانات المحلية مباشرة. 
3 - البحث بالفھارس المحزومة: 

فهارس مطبوعة تحتوي على بطاقات الفهرسة و فق التقانين الدولية في هذا المجال 
للأوعية الفكرية و يتم البحث فيها يدويا حسب الموضوع. 
3 -ه- البحث بمساءلة قاعدة المعلومات عن طريق الحاسوب: 

تتم هذه الطريقة بمساءلة قاعدة البيانات الخاصة بالأوعية الفكرية الموجودة 
بالحاسوب عن طريق العنوان أو كلمة من العنوان» المؤلف أو جزء من اسم المؤلف أو 
عن طریق رقم التصنیف آو بواسطة الکلمات المفتاحية التي تدل علی موضوع الوئيفة 
المر اد البحت عنها. 
3-- خدمات الاعارن: 

تعتبر الاعارة واحدة من أهم الخدمات العامة التي تقدمها المكتبات ومراكز 
المعلومات واحد المؤشرات الهامة على فاعلية المكتبة وعلاقتها بمجتمع المسنفيدين» 
ومعيار جيد لقياس مدى فاعلية المكتبات في تقديم خدماتها وتحقيق أهدافها. وتتم الإعارة 
لفئات مختلفة من المجتمع من طلبة تدرج» ودراسات عليا » أساتذة وباحثين وإداريين. و 
تقدم المكتبة المركزية لجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية نوعين من الإعارة : 
3 -الإعارة الداخلية: 

التي تحقق مبدأ الثنائية الكتاب و القارئ مباشرة دون وسيط وفقت لنظام الرفوف 
المفتوحة. 
3 - الاعارة الخارجية: 

هي الاعارة التي یستطیم المستفید فیها |خراج المادة العلمية التي یحتاجها لیطلع 
علیها خارج المکتبة محددة بفترة زمنية وفق الضوابط التالية: 
* یسمح للطلبة باستعارة 03 کتب لمدة آقصاها 15 عشرة یوم مع التجدید مباشرة بعد 
هذه المدة لمرة و احدد. 
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* يسمح للأساتذة باستعارة 05 كتب لمدة أقصاها 15 يوم مع التجديد مباشرة بعد 

هذه المدة لمرة واحدة. 
3 خدمة توجيه القراء و الرد على استفساراتهم: 

تتمثل في المساعدة الشخصية المباشرة للقراء الذين يبحثون عن المعلومات» والتحقق 
من الاستخدام المتكامل لمصادر المعلومات من خلال تفاعل حقيقي مع المستفيدين لتحليل 
طبيعة الأسئلة و تقديم الإجابة المطلوبة. ويقوم بها ملحق في المكتبات الجامعية وفق 
مهام التوجيه و الإرشاد. 
3 الموارد البشرية بالمكتبة: 

يتكون طاقم مكتبة الدكتور أحمد عروة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية من 
8 موظف» موزعین على مختلف المصالح» والأقسام» والجدول التالي يوضح الوضعية 
الحالية لعمال المکتبة" وللتذکیر فان عدد العمال بالمكنبة هو في نغیر دائم وفق ما 


5 بن عميرةءعبد الکریم. تقریر علمي حول مکتبة د. أحمد عروة بجامعة الأمیر عبد القادر للعلوم 
الاسلامية. 2005 .ص.ص. 16.15 . 
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الرتبة المهنية العدد 
محافظ بالمكتبات الجامعية 01 
ملحق بالمكتبات الجامعية 05 
مساعد بالمكتبات الجامعية 03 
عون تقني بالمكتبات الجامعية 05 
متصرف إداري 01 
مهندس دولة في الإعلام الآلي 02 
تقني سامي في الإعلام الآلي 02 
مساعد إداري رئيسي 01 
مساعد إداري 02 
عون إداري 01 
عون رقن 03 
عون مهني متخصص في آلات النسخ 01 
عون مهني متخصص في التجليد 02 
عامل من فئة الصنف 0073 17 
عامل متعاقد 05 
عامل بالساعات 07 
المجموع 58 








جدول (11): توزيع الموارد البشرية بالمكتبة حسب الوظيفة”” 
جميع الأصناف المهنية التي تتطلبها المكتبة الجامعية من الموارد البشرية متوفرة 
بالمكتبة» بغض النظر عن عددها و هي بالتالي تمثل نقطة من نقاط القوة بالنسبة للإدارة 


7 بن عميرة» عبد الكريم. المرجع السابق.رص.18. 
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العلمية بصفة عامة» ولتسويق بصفة خاصة لرفع مستوى أداء الخدمات بالمكتبةء إذا ما 
تم التحكم فيها من حيث التسيير والترشيد. 


الرتبة المهنية العدد 


محافظ المكتبة 01 
Gals‏ اھت سس 05 
مساعد بالمكتبات الجامعية 03 
عون تقني بالمکتبات الجامعية 05 


المجمو ع 14 











جدول (12): عدد الموظفین المتخصصین في علم المکتبات حسب الرتبة المهنية. 
أن مكتبة جامعة الامیر عبد القادر للعلوم الاسلامية تحتوي علی جمیع الرخب 
المهنية» وفقا للتخصص في علم المکتبات. و بالتالي فان المکتبءة تتجه بمواردها 
البشرية المتخصصة نحو الاحتر افية و هذه ميزة من ميزات نقاط القوة بالمكتبة. 
التخصص العدد النسبة 


علم المكتبات 14 24.13 
الاعلام الالي 04 6.90 
الإدارة 08 230 
eas‏ خی 32 £55.17 





المجموع 58 7100 











جدول (13): الاتجاهات العددية للموظفين بمكتبة د.أحمد عروة الجامعية وفقا 
التخصص 
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يشكل عدد العمال بمكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية في التخصصات 
الأخرى من أعوان أمن و أعوان الدعم وعمال النظافة. العدد الأكبر ب32 عامل من 
موظفين المكتبة» أي بنسبة_55.17/ » ثم الموظفين المتخصصين في علم المكتبات بعدد 
4 موظف بنسبةء 724.13 مختصء والمتخصصين في الإدارة بعدد قدره 08» بنسبة 
۵۷ء وھي نسبة کبیرۃ مقارنة مع حجم الأعمال الإدارية بالمكتبة» وتمثل هذه الميزة 
نقطة ضعف بالنسبة للمكتبة باعتبار ان هؤلاء الموظفون يشغلون مناصب عمل لا 
تتناسب ومؤهلاتهم العلمية المطلوبة في المكتبات. مما يؤدي إلى التقليل وكبح مردودية 
الأداء النوعي في خدمات المعلومات بالمكتبة. أما المختصين في الإعلام الآلي فيبلغ 
عددهم 04 بنسبة 6.90/ موظفء وهو عدد معقول نظرا للمهام التي يقومون بهاء 
ونظرا أيضا للتوجهات الجديدة للمكتبة ابتداء من أتمتة الوظائف المكتبية إلى غاية المكتبة 
الإلكترونية والرقمية للمكتبة الجامعية. 





a) Glues‏ الإدارة الأعلام الأ المكتبات 
c5 JA‏ م دار ۴ ۱ 


التخصص 








شكل_(4): أعمدة تكرارية توضح الاتجاهات العددية لعمال المكتبة 
3ح رصيد المكتبة: 
تحتوي مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية على رصيد معرفي من دوريات 
(مجلات.تقارير»ندوات؛ملتقيات..)» كتب» مخطوطاتء وكتب البريل» و وثائق غير 
Âc piha‏ من مواد سمعية و سمعية بصرية» آقراص مضغوطة» إلى رصيد المكتبة 
الرقمية والانترنیت. و الجدول التالي یوضح الاتجاهات العدديء والنوعيتء للرصید 
المكتبة. 
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نوع الوعاء الفكري 
- عناوین الکتب باللغة العربية Livres en langue Arabe‏ 


عناوین الکتب المقتناة في 2006/2005 
9- عناوین الکتب باللغة الأجنبية 


Nouveautés 
Livres en langue Etrangères 


Périodiques الدوريات‎ -© 


الدوريات 
مقالات (قاعدة معلومات لتكشيف المقالات) 
تقاریر ».موّتمرات أدلة ونشرات.جر اند 
البحوث والدر اسات 

۵- الرسائل الجامعية 


Théses 

9- المخطوطات 

Manuscrits 

©- مكتبة الأساتذة (المكتبات الفرعية) € المجموع : 
مكتبة خير الدين CREA‏ 
مكتبة بدوي بس زگ 
مكتبة العياشي الوهراني.. > 
مكتبة الساحلي سس € 
مكتبة خباب Cees‏ 
مكتبة الحركاتي اھ > 
مكتبة الشطيبى ور و سا 


مكتبة النعيم النعيمي....... > 
©- مكتبة مقارنة الأديان"الآباء البيض" 
Pères Blancs‏ 
©- مكتبة البريل 
Braille‏ 
©- المكتبة الإلكترونية (الأقراص المكنزة + الأشرطة السمعية البصرية) 
CD-Rom &K7 Vidéo‏ 
0- المکتبة الرقمية Bibliothèque Numérique‏ 


المجموع 





(05 


3745 
626 
143 
619 
418 
712 
367 
300 
700 

1531 


30 
150 CD-Rom 
25 K7 Vidéo 
1562 


31203 


جدول (14): أنواع الأوعية الفكرية و اتجاهاتها العددية بمكتبة جامعة الأمير عبد القادر"”. 


7 بن عميرة:؛ عبد الكريم. المرجع السابق. ص.12. 
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نوع الوعاء العدد النسبة المئوية 
الكتب 1531+18005+ %90.42 
1=3945 2348 
الدوريات 575 %2.21 
اتال Fees‏ 1019 4 003 
المخطو طات 719 %2.76 
gal‏ الك ial‏ 25 %0.09 
ار امد مه 150 %0.57 
المجموع 25969 %99.99 






































جدول (15): الاتجاهات العددية للأوعية الفكرية في المكتبة. 

يمثل الكتاب الوعاء الفكر الأكبر بالمكتبة بنسبة 9690.42 بمجموع 23481 
عنوان من رصيد المكتبة الوثائقي » ثم الرسائل الجامعية بنسبة %3.94 و عدد 
یقدر ب1019 رسالة و المخطوطات بنسبة 702.76 بعدد 719 مخطوط. ثم 
الدوریات بمجموع 575عنوان بنسبة 2.21 ۰ وتمثل كل من الأقراص المضغوطة 
والمواد السمعية البصرية النسب الضعيفة للاوعية الفكرية المتوفرة بمکتبة جامعة 
الأمير عبدالقادر للعلوم الاسلامية» على التوالي بنسبة 960.57 بمجموع 150 
قرصء 960.09 بمجموع 25 مادة سمعية بصرية. ویرجع السبب في تقدم GLAS‏ 
على باقي الوعية الفكرية الی ما بلي: عدم وجود تقالید للاشتراك في الدوريات 
العلمية بسبب عدم إنتظام وصول أعدادهاء مما يؤثر سلبا على حركية البحث 
العلمي بالإضافة إلى ارتفاع تکالیفھاء مما جعل المكتبة تعزف عن اقتناءهاء كما أن 
عدم توفر قواعد معلومات في العلوم الشررعية وطبيعة التکوین نفسه بالجامعة الذي 
يعتمد في الأساس علی الکتاب» حيث أدت هذه العوامل إلى إحداث ضعف في 


توازن المجموعات الوثائقية بالمكتبة» وهو مايستلزم تكائف الجهود بين هيئة 


85 





التدریس و القائمین علی المکتبف لإيجاد حلا لهذه المعضلة في سياسة تنمية 


المجموعات الوثاثقية. 


الأقراص 


الكتب 





المواد السمعية 
البصرية 
0% 
۳ 


1 
0 


` 90% 





شكل (5): دائرة نسبية تمثل الاتجاهات العددية للأوعية الفكرية بالمكتبة 


الموضوع 
0 المعارف العامة 
0 الفلسفة و علومها 
0 الديانات 
0 العلوم الاجتماعية 
0 اللغات 
0 العلوم البحتة 
0 العلوم التطبيقية 
0 الفنون 
0 الآداب 
0 لتاريخ و الجغرافيا 
المجموع 


جدول (16): توزيع رصيد المكتبة حسب المواضيع وفقا لتصنيف ديوي العشر 





عدد العناوين 
1124 
1067 
8431 
3090 
942 
114 
173 
94 
1777 
2193 
19005 
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النسبة المؤوية 
%5.91 
%5.61 
44.31 % 
16.28 % 
%4.98 
%0.59 
%0.94 
%0.49 
%9.36 
%1.53 
%100 








5 


















































تحتل الديانات صدارة المواضيع للأرصدة الوثائقية في المكتبة بنسبة 944.31 و 
تتمثل أساسا في العلوم الشرعية ( الإسلام و علومه.القرآن الکریم وعلومه التفسیر 
العقيدة» الفرق» أصول الفقه» المذاهب» موضوعات إسلامية متنوعة» الديانة المسیحیف 
الديانة اليهودية الدیانات الأخرىء و مقارنة الأديان)» ثم باقي التخصصات باقل من 
0 على أن أضعف نسبة تتمثل في الفنون ب۰۹00.49 ویرجع السبب في ذلك 
لطبيعة الجامعة و طبيعة التخصصات العلمية الموجودة بهاء وعليه يمكن أن نقول في 
تقييمنا لهذا أن المكتبة استطاعت في مسيرة سياسة تنمية المجموع ات أن نتماشی 
وطبيعة التكوين» والأهداف العلمية للجامعة. 

3 ميزانية المكتبة 


السنة المالية الميزانية 

2002 0 3.ج. 
2003 00 .. .ج. 
-z -22.800.000.00 2004‏ 
-z -33.000.000.00 2005‏ 
-z 5.000.000.00 2006‏ 








جدول (17): حجم ميزانية مكتبة الدكتور جامعة الأمير عبد القادر على 05 سنوات. 


ما يمكن ملاحظته يتمثل فيما يلي: 
o‏ یمثل مبلغ ميزانية 2005 آکبر المبالغ على مدار 05 سنوات. 
٠‏ لا يوجد تبات على مستوى مبالغ الميزانية على مدار 05 سنوات. 
* أن المبالغ الممنوحة للمكتبة ضئيلة جدا ويعد المبلغ الممنوح للمكتبة سنة 2004 
المقدر ب2.800.000.00د.ج. قياسا مع حجم الجامعة» وتخصصاتهاء وتطلعاتها 
المعر فية المستقبلیة وخدمات المكتبة الجامعية. 
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شكل (06) مخطط بياني يوضح تطور ميزانية المكتبة خلل 
5 سنوات (2006-2002) 
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YP) :2))) bee) 


تحدثنا في الفصل الأول عن الإجراءات المنهجية» وأننا في محاولتنا للإجابة عن 

التساو لات المطروحة في البحث قمنا باجراء دراستین تتعلق کل منهما بالاجابة عن 
de gene‏ من التساو لات. 

الدر اسة الأولى: تتمثل في دراسة وثائقية تبين كل من علاقة الاستعارة بتردد 
المستفيدين على المكتبة» وعلاقة ذلك باحتياجاتهم المعرفية من خلال قسم الإعارة» حيث 
أعتمدنا على الحاسوب كأداة أساسية في جمع البيانات الخاصة بعملية الإعارة» کون 
المكتبة تعتمد على النظام الآلي الذي يعمل ضمن نطاق الشبكة المحلية في أداء خدمة 
الإعارة الخارجية هذا من جهةء كما نحاول أيضا في هذه الدراسة معرفة اتجاهات 
المستفيدين نحو خدمات المكتبة iia‏ عامة واحتياجاتهم المعرفية» من خلال صندوقا 
الاقتراحات الموضوعان بقاعتي المطالعة طلبة وطالبات» بالإضافة إلى سجل 
المقترحات الذي يوضع خلال الأبواب المفتوحة على المكتبة كل سنة حيث يتم فيها 
إقامة معرض دوري بالمقتنيات الجديدة للمكتبة من جهة أخرى . 

الدراسة الثانية: دراسة ميدانية توضح تطبيقات المزيج التسويقي في المكتبة 
الجامعية وعلاقة ذلك بتلبية احتياجات المستفيدين من خدمات المعلومات. 

سنعرض في هذا الفصل للنتائج المستخلصة من الدراسة الأولى وتحليلهاء والتعليق 
عليهاء وقبل البدء فيها سنحاول أولا التعريف بالبرنامج الآلي الذي تستخدمه المكتبة في 
إدارة المعلومات» وسنركز بشيء من التفصيل على برنامج الإعارة باعتبار محور هذه 
الدراسة الوثائقية» والمصدر الأساسي الذي استقينا منه المعلومات الخاصة بهذه 
الدراسة » بينما سنستعرض نتائج الدراسة الثانية في الفصل الخامس والسادس. 

استهدفت الدراسة الوثائقية في محاورها كل من علاقة تردد المستفيدين على المكتبة 
وعلاقة ذلك باحتياجاتهم المعرفية» وماهي طبيعة المقترحات التي يقدمها المستفيدين 
لرفع مستوى أداء خدمات المعلومات بشكل خاصء وأداء المكتبة بشكل عام من خلال 
الإجابة عن التساؤلات التالية: 


٭ ماھی الأوقات التي يزداد فيها الضغط على بنكي الإعارة؟ 
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© ماهي Gili sll den‏ المعرفية التي يقدم المستفيدين على استعاراتها من حيث 
الموضوعء؛ ومستوى الارتباط بالتخصصات الموجودة بالجامعة؟ 

© ماهي فئة المستفیدین الأکثر استعارة للوثائق بالمكتبة الجامعية؟ 
4- آتمتة العملیات الفنیة: 

آصبح من البديهي آن التکنولوجیات الحديثة هي وسيلة آساسية جدا لا یمکن 
الاستغناء عنها في مجالات تحسین سبل الوصول للمعلومات. و !داراتها لدارة علمية 
ناجحة, وباتت المکتبات علی اختلاف آنواعها تستخدم المعالجة الالكترونية حتی تجعل 
آعمالها ووظانفها آکثر تنظیماء وفاعلية فالتقنیات الحديتة استطاعت آن تعطي المکتبات 
قوة و مقدرة علی الاستمرار و المعاصرة بحیث لم یبق هناك سببا للمکتبیین یمنعهم من 
استیعاب آسس التعامل معها بدراية و کفاءة آکثر لرفع مستوی نوعية خدمات 
المعلومات» ویعتبر استخدام الحاسب الالي في المکتبات الذي يتميز بالقدرة الهائلة على 
تخزین المعلومات والسرعة الفائقة في التمييز والاسترجاع آمرا ضروریا لیس فقط 
من أجل التخفیف من عبی الاعمال و الاجراءات الروتينية و التكرارية» ولکن أيضا 
بسبب ارنفاع مستوی ما نقدمه هذه النقنية من خدمات» وما توفره من أساسيات الادارة 
العلمية للمکتبات من حيث المتابعة. التقییم وقياس الأداء". 

وتعتبر نظم الاعارة والعملیات المتعلقة بهاء من آوائل نظم المکتبات التي تعرضت 
لعملیات الميكنة» ولعل آهم تجربة في هذا المیدان المحاولة التي قامت بها جامعة 
تکساس عام 1935 لميكنة عملية الاعارد. 

ان الأهداف الاساسية من استخدام الحاسوب وتطبیقاته علی عملية الاعارة في 
المكتبات هي ما ا 

- القيام بأعمال لا يمكن عملها يدويا. 

- إدارة الأعمال بأقل تكلفة و أكثر سرعة ودقة. 


- زهير»حافظي.النظام الآلي في مكتبتي جامعة الأمير عبد القادر وجامعة منتوري: دراسة مقارنة و تقييمية. !3 


مذكرة لنيل شهادة الماجستير.قسم علم المكتبات.2004.ص.31. 
- عبد الهادي.زين. الأنظمة الألية في المكتبات.القاهرة:المكتبة الأكاديمية»)1995.ص.165 32 
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- إنجاز عمليات وخدمات جديدة للمستفيدين لا يمكن إنجازها بدون الألة. 
- إجراء عملية التجديدء الحجزء الإعارة» الإرجاع و المطالبة آليا. 
- تحديد مكان وجود أي وثيقة في النظام (في كل من الإعارة» الفهرسةء التجليدء 
إعارة طويلة إعارة تعاونية). 
- إمكانية إجراء إعارات للوثائق التي ما زالت في الفهرسة. 
- تقديم تقارير إحصائية» وتسجيلية لنشاط قسم الإعارة في المكتبة و التي تساعد 
إدارة المكتبة على سهولة تحليلها من أجل إعادة بناء المجموعاتء و زيادة النسخ 
في موضوع معين أو استبعاد ما يثبت عدم فائدته للمستفيدين. 
أما الغرض الاساسي من نظام الاعارة بشکل عام» هو آن یکفل للمستعيرين الوسائل 
التي نتیح لهم إعارة مختلف المواد المکتبیف وتوفیر حسابات دقيقة عن إرجاع هذه 
المواد و معرفة اتجاهات المستفیدین نحو نوعية المواضیع. آما فیما یخص الملامح 
الاساسية المرجوة من النظام الالي لضبط عملية الاعارة فهي نتمثل أساسا في": 
٩‏ الاحتفاظ بملفات المستفیدین التي يمكن تحديثهاء و البحث فيها من أجل معرفة 
وضع أحد المستفيدين بسهولة و سرعة. 
و الاحتفاظ بملف خاص بالمواد المكتبية المقتتاة» و الذي يمكن تحدیثه» و البحث 
فيه بالطرق التالية: 
- القدرة على البحث فيه لتقریر وضع مادة ماء و مکانها عن طریق !سم الموّلف 
العنوان» الرقم المعياري الدولي الموحد للکتاب ورس الموضوع. 
- القدرة على إضافة المسجلات و حذفها بسهولة و یسر خاصة فیما یتعلق بالمواد 
الجديدة» و المواد المفقودد. 
- القدرة علی تحدید الفترات المسموح بها لأية مادة مكتبية. 
٭ الاحتفاظ بملف المسجلات الخاصة بالمواد المعارة مع سجل الشخص الذي آعار 
كل مادة من مواد المکتبة» ویجب آن یمتلك هذا الملف القدرات التالية: 


ie =‏ الهادي زین» المرجع تانق بسن ۹9105 


92 





- إمكانية البحث فيه لتجديد وضع مادة ما. 
- إمكانية تحدیثه بسهولة وذلك من خلال تحديد المواد المعارة» والمر اجعة والمواد 
التي تم تجديد إعارتها..الخ. 
- التعرف على المواد المسترجعة في حالة طلبها من مستخدم آخر. 
- القدرة على تكوين ملفات فرعية مثل ملفات معلومات الإدارة أو المسجلات 
الإحصائية أو قائمة بالمواد المعارة لشخص ما. 
- التعرف على المواد المتأخرة الواجب استرجاعها. 
- القدرة على طباعة ملاحظات المواد المتأخرة والحفاظ على ملف خاص بها. 
© إعداد الإحصائيات العامة عن مواد المكتبة» وعدد النسخ في کل مادة» وعدد 
المواد المعارة» وعدد المستعيرين( يومياء أسبوعياء شھریا..)ء وعدد المستعيرين 
لكل مادة مكتبية» والإحصائيات الخاصة بتقسيم المجموعات المكتبية» ونظام 
الإعارة مثل استعمال المكتبة حسب الموضوعاتء والاستعمال حسب نوع المواد 
من کتب» ودوریات» وغیرها. 
4 - التعریف بالنظام الالي لمکتبة جامعة الأمیر عبد القادر : 
تبعا لاستر اتيجية مكتبة جامعة الامیر عبد القادر للعلوم الاسلامية قصد الولوج 
تدریجیا في عالم تکنولوجیا المعلومات» تم تصمیم نظام آلي محلي بستجیب لامکانیات 
المتاحة» والأهداف التي تسعی لتحقیقهاءحیث رعي في تصمیمه سياسة ترشید النکالیف 
من خلال الاعتماد علی الاطارات ذات الکفاءة من اختصاصین في ale‏ المکتبات 
ومهندسین في علم الاعلام الالي من الذین تتوفر علیه جامعة الامیر عبد القادر . 
ان هذا النظام هو بمثابة آداة للتسییر TY)‏ للمکتبات الجامعية بأنواعها المخنلفة و 
هو ثنائي اللغة (عربي- فرنسي) یعتمد علی التقانين الدولية لكل من التقنين الدولي 
لوصف البیبلیو غرافي» و المنظمة الدولية للتوحید القياسي» کما آنه یتمیز بامكانية تعدیل 
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المتكاملة 34 


ويتكون النظام الألي لمكتبة جامعة الأمير في مجمله من: 


نظام التصنيف أليا الذي يعتمد على كل من: 

خطة التصنيف (تصنيف ديوي العشري الإلكتروني) 

المواضيع الفرعية ( جميع التفريعات المختلفة لمواضيع المعرفة حسب تصنيف 
ديوي العشري) 

نظام الفهرسة أليا يحتوي على جميع حقول الفهرسة بمداخلها وفقا لقواعد 
الفهرسة الفرنسية ۸۲۳۲0 ۰ بالاضافة للمعالجة الالية» والمخرجات و هي آهم 
نظام فرعي حيث تشكل قواعد بيانات المكتبة. 

نظام استرجاع المعلومات يمثل البحث المباشر عن المعلومات بطريقة سهلة 
وبسيطةء تسمح للمستفيد بالتحاور مع النظام مباشرة من خلال استخدام المداخل 
التالية (رقم التصنيفء العنوان» المؤلف.الكلمات المفتاحية»عنوان الجزء..). 
نظام الإعارة أليا حيث يربط بين المادة المعارة و المستفيدين( المستعيرين)» 
وتاريخ إعادة المادة المعارة وذلك بسرعة فائقة و دقة متناهية مع تذكير 
المستفيدين بمواعيد إرجاع المواد المعارة» مع القدرة في الاحتفاظ بسجلات كاملة 
للإحصائيات وحسابات التأخیرء ويتكون من تسع ملفات هي على التوالي. 

ملفات التسجيل حيث يتم فيها إدخال البيانات الكاملة عن المستفيدين» التي تتمثل 
في رقم تسجیله بالجامعف الاسم واللقبء العنوان الشخصيء المستوی الجامعيء 
القسم و التخصصء الجنس (ذكرءأنثى) 

ملفات التسلیم (الاعارة و الاسترجاع)» کما تحتوي آیضا علی ملفات التحري 
والمتابعة سواء برقم المعير واسمه»ء أو رقم الكتاب» آو رقم الجرد. آنظر الشکل 


4. 


ركم.. 


- زهير» حافظي. المرجع السابق.ص.66 *3 
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- ملفات العقوبات تشمل كل من عقوبة التأخير أو الإخلال بالنظام الداخلي للمكتبة. 

- جداول زمنیة کلیة کتب معارة» كتب متأخرة لعمليات الإعارة. 

- كلمة السر للولوج لبعض العمليات من قبل إدارة المكتبة. 

- إحصاءات. 

- صيانة. 

- طباعة 

- التبرئة ( النهائية و المؤقتة) 
يتميز نظام الإعارة الذي يعمل ضمن نطاق الشبكة المحلية» بالسرعة والمرونة في 
الأداءء حفظ ملفات المواد المعارة والمسترجعة» والمتأخرة كما يقدم احصاءات (بومیف 
آسبوعية» شهرية و حتى سنوية..الخ)» يشعر للمستفيدين المتأخرين بالکتب» يعطي 
إمكانية التعرف على احتياجات المستفيدين ويساعد في بناء المجموعات المكتبية» من 
خلال عملية الاقتتاء والتعشیب ( الاستغناء عن الکتب التي لم تستعار نهائیا). 
والاشکال التالية (14013»12»11»10»9»8»7) المتعلقة بنوافذ البرنامج الالي لنظام 
الاعارة بمكتبة الدکتور آحمد عروة لجامعة الامیر عبد القادر للعلوم الاسلامية تعطینا 
نظرة و اضحة عن هذا النظام و أنواع الملفات التي یوفرها في ادارة المعلومات الخاصة 
بالإعارة الخارجية للمكتبة التي تضمن التسيير الحسن في المتابعة و المر اقبة العملية لهذه 
الخدمة. 
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شکل رقم( 08( ملفات التسلیم و الاسترجاع 
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شكل رقم(10) ملفات الجداول 
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شكل رقم(12) ملفات برنامج نظام الإعارة الآلي‎ 
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شكل رقم (14) ملفات التبرئة 
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4 -دراسة تحلیلیة للاعارة: 

تعتبر الإعارة بنوعيها الداخلية و الخارجية» محور خدمات المکتبات و المعلومات 
والعصب الحيوي لها. کما تعتبر آحد المشرات الهامة علی فعالية المکتبة» وعلاقتها 
بمجتمع المستفیدین» وکذلك معیار جید لفیاس فاعلية المکتبة في نقدیم خدماتها» وتحقیق 
أهدافها» وعلی ضوئها یمکن التعرف على احتياجات المستفیدین المتغيرة و المتتوعة 
حالیا لتلبیتها مستقبلا» والجدول التالي یوضح حجم الاعارة وکتافتها بمکتبة الدکتور 
آحمد عروة بجامعة الاأمیر عبد القادر للعلوم الاسلامية. 


الشهور سبتمبر ‏ اکتوبر |نوفمبر ادیسمبر |جانفي افيفري مارس | أفريل | المجموع 
المو اضیع 
المعارف العامة 06 | 06 | 171 | 370 | 209 | 231 | 318 | 274 | 1585 


الفلسفة و علومها 05 | 12 | 239 | 476 | 222 | 227 | 322 | 294 1797 


الديانات 99 | 94 }2607 | 6052 3629 3595 6324 | 8302 30702 
العلوم الإجتماعية 46 | 13 ۱ 634 | 1403 | 922 | 908 | 1479 | 1426 | 6831 
اللغات 19 | 03 | 250 | 586 | 260 | 439 | 386 | 875 | 2818 
العلوم البحتة 1 | 00 | 12 09 | 10 | 16 21 18 87 
العلوم التطبيقية 00 | 01 | 10 28 | 24 | 18 20 22 123 
الفنون 00 | 03 | 05 28 23 | 07 25 13 104 
الاداب 02 | 03 | 229 | 480 | 326 | 341 | 441 | 638 | 2460 


التاریخ و الجغرافیا | 28 | 23 | 728 | 1505 |1412 ۱1105 1966 | 2480 | 9247 
المجموع 206 | 158 | 4885 | 10937 | 7037 | 6887 | 11302 | 14342 | 55754 





























جدول (18): جدول كلي يبين حجم الإعارة حسب المواضيع و حسب الفترة الزمنية 
الممتدة ما بين سبتمبر 2005 و أفريل 2006 م. 


حازت الديانات على حصة الأسد من مجمل الاستعارات بمجموع يقدر 30702 حالة 


استعارة وهو أمر منطقي جدا كون أن هذه الحالة نابعة من خصائص التعليم المتبع 


100 












































بالجامعة» والذي يرتكز على العلوم الإسلامية تم يليها التاريخ ب9247 حالة استعارة؛ 
و تفسير ذلك يرجع إلى أمرين أساسين أولها أن قسم التاريخ يمثل التخصص الأول 
على مستوى كلية الآداب و العلوم الإنسانية» ثانيا أن علم التاريخ يرتبط ارتباطا وثيقا 
بالتخصصات الدینیةء والتيی تعتمد على التاريخ في تدريس العلوم الإسلامية. وتأتي 
العلوم الاجتماعية في المرتبة الثالثة بعدد يقدر 6831 حالة استعارة؛ ويرجع السبب في 
ذلك إلى الاشتراك المعرفي للتخصصات الموجودة بالجامعة وارتباطها وتقاطعها العلمي 
بهذه المادة» إذا ما علمنا أن مجموع المواد التي تندرج تحت هذا الموضوع حسب 
تصنيف ديوي العشري تتمثل في: العلوم الاجتماعية» وهي مادة مهمة جدا بالجامعة 
الإسلامية» وكذا العلوم السياسية التي ترتبط ارتباط وثيق بمقاييس الدعوة والإعلام 
والتاريخ» والأهم من ذلك هو موضوع القانون الذي له علاقة مباشرة بتخصص 
الشريعة والقانون بكلية أصول الدين والحضارة والشريعة. أما باقي المواضيع فتأتي 
بأعداد متقاربة كاللغات» والآداب على التوالي بمجموع 2818 و2460 الفلسفةء 
والمعارف العامة 1797 و1585 حالة اعارة» ثم باقي العلوم حيث تمثل العلوم البحتة 
آضعف مجموع یقدر 87 حالة اعارة» وعلی مستوی الفترة الزمنية یتبین لن أن شهر 
آفریل هو الفترة الزمنية التي یقدم فیها المستفیدین علی استعارة الکتب» بحیث بلغ عدد 
الاستعارات في هذه الفترة 14342 حالة إعارة؛ و يرجع السبب في ذلك إلى أن هذا 
الشهر يمثل فترة البحوثء والامتحانات» بينما يمثل شهر أكتوبر الفترة الزمنية الضعيفة 
للاستعارة حيث بلغ حجم الإعارة فيها 158 حالة؛ وتفسير ذلك يعود إلى وضعية 
الإضراب الطلابي الذي مرت به الجامعة الإسلامية» والذي بدأ في ماي 2005 وأستمر 
إلى غاية نهاية شهر أكتوبر والجداول التالية توضح حجم الإعارة للفترات الزمنية؛ 
ولمواضيع الكتب الأكثر استعارة» بالتفصيل بالأعداد والنسب المئوية. 
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4. ادراسة تحلیلیة للاعارة حسب الفترة الزمنیة: 


















کتافه الاعارة | حجم الاعارة النسبه المئوية المتوسط اليومي 
الفترة الزمنية(ا للاستعارة 
سبتمبر 206 %0.36 8 
أكتوبر 158 %0.28 6 
نوفمبر 4885 %8.16 195 
ديسمبر 10937 %19.61 437 
جانفي 7037 12.62 % 281 
فيفري 6887 %12.38 275 
مارس 11302 20.27 % 452 
أفريل 14342 25.72 % 574 
المجموع 55754 %100 279 
جدول (19) كثافة الإعارة حسب الفترة الزمنية بالشهور للموسم الجامعي 2006-2005 


من دراسة الجدول السابق يتبين ما يأتي: 


بمثل کل من شهر أفريل» مارس و ديسمبر بنسب منتالیِة۰9625.72 ۰520.27 
1 الفترات الزمنية التي يزداد فيه الضغط على الإعارة و يرجع السبب 
في ذلك كما ذكرنا سالفا إلى التقدم في الدروس. و مواعید انجاز البحوث 
وفترات التحضير للامتحانات. 

يمثل كل من شهر أكتوبر وسبتمبر بنسب متتالية على التوالی960.28ء 760.36 
الفترات الزمنية التي يخف فيها الضغط على الإعارة و نرجع السبب في ذلك 
إلى التأخر في الدخول الجامعي بالنسبة للجامعة الأمير عبد القادر بسبب تواصل 
الإضراب الطلابي المتعلق بقضية قرار إيقاف تدريس الشريعة بالمدارس الثانوية 


و كذا متغير شهر رمضان الذي صادف أواخر شهر أكتوبر. 
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- بلغ متوسط الإعارة اليومي 279 حالة استعارء إذا ما أفترضنا أن متوسط الفترة 
الزمنية للإعارة هي 25 يومء وذلك بحذف يوم الجمعة على اعتبار أنه عطلة 
أسبوعية كما تم حذف أيام العطل الدينية» والوطنية» وهو حجم لا بأس به إذا ما 
قورن بحجم الأعمال التي يقوم بها عمال الإعارة و التي تتمثل في الإرجاع 
اليومي و ترتيب المجموعات. 
- متوسط الإعارة اليومية لشهر أفريل هو 574 حالة استعارة يوميا. 
نستخلص من هذا العرض إلى وجود علاقة وثيقة بين تردد الطلبة على المكتبة من 
خلال متوسط عدد الكتب المستعارة و علاقة ذلك بالتحصيل العلمي للمستفيد فيما يخص 
التقدم في الدروسء وإنجاز البحوثء والمذاكرة للامتحانات. 


14342 





6887 7 





سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر جانفي فيفري مارس أفريل 


شكل (15): الاتجاهات العددية للإعارة حسب الفترة الزمنية للموسم الجامعي 2005- 
2006 
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جانفي , 
13% 


شكل (16): حجم الفترة الزمنية للموسم الجامعي 2006/2005 بالنسب المئوية 
4- دراسة تحليلية للإعارة بمكتبة جامعة الأمير عبد القادر حسب المواضيع: 


الموضو ع 
المعارف العامة 
الفلسفة و علومها 
الدیانات 

العلوم ال جتماعية 
اللغات 

العلوم البحتة 
العلوم التطبيقية 
الفنون 

الأداب 

التاريخ والجغرافيا 


المجموع 


جدول رقم (20) يمثل الإعارة حسب المواضيع للموسم الجامعي 2006/2005 





) 
فيفري 
12% 


عدد الاعارة 
1585 
1797 
30702 
6831 
2818 
87 
123 
104 
2460 


9247 


55754 
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20% 


النسبة المئوية 
%2.84 
%3.22 
%55.06 
%12.25 
%5.08 
%0.15 
%0.27 
%0.18 
%4.41 


%16.54 
%100 












































من خلال الجدول السابق يتبين لنا ما يلي: 


تتزايد النسب المئوية للاستعارات الكتب بتزايد ارتباط الكتب المستعارة 
بمقاييس الدراسة وطبيعة التخصصات بالجامعة حيث بلغت النسبة المئوية ذات 
الارتباط الوثيق بطبيعة التعليم العلمي بالجامعة 9655.06 متمثلة في الديانات» 
ثم تقل كلما ابتعدنا عن التخصصات الموجودة بالجامعة إلى أن تصل في 
المواضيع ذات الارتباط البعيد إلى نسبة %0.15 بالنسبة للعلوم البحتة. 

تأکدت النتيجة نفسها علی مستوی فثات المستفیدین حيث تتزايد استعارة الكتب 
في موضوع الدیانات بتزاید حجم المستفیدین 185 [الذین لهم علاقة مباشرة 
بهذا الموضوع و الذين ينتمون إلى كلية آصول الدین و الحضارة و الشريعة 
الإسلامية» بينما كلية الآداب و العلوم الإنسانية هو 655 طالب. 

تتركز أغلبية الاستعارات في الديانات القسم 200 من تصنيف ديوي العشري 
حيث بلغت نسبتها 055.06 وهي تحوز على %44.31 من مجموع مقتنيات 
مكتبة جامعة الأمير عبد القادر ويرجع السبب وراء هذا الارتفاع الملحوظ إلى 
ما يلي كون هذا القسم يتماشى وطبيعة التخصص بالجامعة» فهو في معظمه 
من المتطلبات المعرفية للجامعة و كلياتهاء هذا فضلا عن أتساع هذا القسم 
خاصة في الديانة الاسلامية حیث تغطي القرآن وعلومه التفسیر وعلومه 
الحدیث وعلومه» آصول الدین(العقیدة)» الفرق الاسلامية الفقه و آصوله 
والأحکام السلطانية المذاهب الإسلامیةء موضوعات مننوعة في الاسلای 
السيرة النبوية بالاضافة الی الديانة المسيحية. الكنيسة وتاریخها» الأخلاق 
المسيحية. الديانة اليهودية» مقارنة الأديان» وما يلاحظ هنا أن حجم الطلبات 
على الكتب أكثر من المقتنيات الموجودة في المكتبة. 

يحتل التاريخ والجغرافيا المرتبة الثانية» وهو يقع في القسم 900 من تصنيف 
ديوي العشري» وهو فئة عريضة أيضا من حيث عدد الاستعارات فيه حيث 


بلغت نسبتها 9616.54» ومن حيث رصيده الوثائقي من بين الرصيد الإجمالي 
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للمقتنيات من الكتب 4611.53: ويرجع السبب في ارتفاع الطلب عليه لارتباطه 
الوثيق بكلية الآداب والعلوم الإنسانية التي تضم قسم الحضارة الإسلامية(التاريخ 
الإسلامي) بالإضافة إلى قسم تاريخ الجزائر فضلا عن علاقة هذا القسم بالعلوم 
الإسلامية خاصة فيما يتعلق بالتراجم و الأنساب و يدل هذا أن عدد الكتب المتاحة 
في التخصص أقل من مدى الإقبال عليها من قبل المستفيدين الفعليين. 

تأتي العلوم الاجتماعية القسم 300 من تصنيف ديوي العشري المرتبة الثالثة فيما 
يخص عدد الاستعارات بنسبة 9612.25 و بنصيب 7016.28 من مقتنیات مكتبة 
جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية» و نرجع السبب في ذلك إلى أمرين هما: 
أولا يعتبر قسم الشريعة والقانون» والفقه و أصوله من بين أكبر الأقسام بالجامعة 
حيث يضم 497 طالبا أي بنسبة 921.34 من مجموع طلبة التدرج علاقة 
تخصصاتهما بالقانون وعلومه» وثانیا هو اتساع هذا القسم حيث يضم كل من علم 
الاجتماعء السیاسةء الاقتصادہ القانون» الإدارة» قانون العقوبات والتأمين» التربية 
والتعلیم التجارة والعادات و التقالید(الفولکلور)» حيث تتركز في هذا القسم وتتقاطع 
فيه معظم الاحتیاجات. والمتطلبات المعرفية للكليتين بصفة خاصة و للجامعة بصفة 
عامة ويدل هذا على عدد الكتب المتاحة في التخصص أكبر من عدد المستفيدين. 

إن اللغات التي تمثل القسم 400 من تصنيف ديوي العشري تأتي في المرتبة الرابعة 
من حيث عدد الاستعارات بنسبة%5.08 وبنصيب 4.98 من المجموع الإجمالي 
لمقتنيات المكتبة من الكتب» وهي تحظى باهتمام طلبة قسم اللغة العربية والدراسات 
القرآنية و يدل هذا المؤشر على وجود توازن بين مقتنيات المكتبة في هذا القسم 
وعلاقة ذلك بطلبات المستفيدين على هذه المادة. 

يمثل قسم الآداب القسم 800 من تصنيف ديوي العشريء و يحتل المرتبة الخامسة 
من حيث عدد الاستعارات بنسبة4.41» والمرتبة السادسة ب 09.36 بالنسبة 
للرصيد الإجمالي للمقتنيات المكتبة» ويدل هذا الفارق الكبير في النسبتين على أن 
هناك تشبع كبير في هذه المادة بالنسبة للمستفيدين. 

تحتل الفلسفة وعلم النفس المصنفة في القسم 100 حسب تصنيف ديوي العشري 
الذي تتبعه مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية المرتبة السادسة من 
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حیث عدد الاستعارات بنسبة ۰903.22 و905.61 من حيث إجمالي المقتنيات 
للمكتبة و يهتم بهذا الموضوع طلبة الجدع المشترك و طلبة العقيدة ومقارنة الأديان» 
يدل هذا الفارق على أن المكتبة استطاعت أن تحقق متطلبات المستفيدين من هذه 
المادة. 

تعتبر فئة المعرفة العامة القسم 000 من تصنيف ديوي العشري الفئة التي لا يمثلها 
سوى قسم الدعوة والإعلام بكلية أصول الدين والشريعة والحضارة الإسلامية» حيث 
تأتي في المرتبة السابعة بنسبة 902.84 ۰ آما نصیبها من مقتنیات المكتبة فهو يمثل 
Ans‏ ۰005.91 وقد نرجع هذا الفارق بين النسبتين إلى أن اهتمام إدارة المكتبة 
بتوفير بعض المراجع الهامة التي تخدم التخصصات المختلفة» بالإضافة إلى توفير 
أدوات العمل و الكتب المهنية بالنسبة للعاملين في المكتبة» والتي تدخل ضمن هذه 
الفئة. 

تأتي العلوم التطبيقية التي يمثلها القسم 600 في تصنيف ديوي العشري» في 
المرتبة الثامنة بنسبة %0.27 من حیث حجم الاستعارات والمرتبة الثامنة بنسبة 
4 من مجموع رصید المكتبة من مقتتیات الکتب و یترکز رصیدها ساسا في 
العلوم الطبية و هي نمثل اهتمامات المستفیدین المهتمین بدر اسة الطب الاسلامي 
بشكل vale‏ والطب النبوي بصفة خاصة» حيث تشير هاتين النسبتين إلى وجود 
توازن بين مقتنیات المکتبة واحتیاجات المستفیدین. 

مجيء الفنون رقم 700 من تصنیف ديوي العشري في المرتبة التاسعة بنسبة 
8 و التي Sid‏ نسبة 700.49 من حجم المقتنیات الخاصة بالکتب لمكتبة 
جامعة الأمير عبد القادرء يرجع ذلك إلى أن هذا القسم لا يمثله من اهتمامات 
الجامعة سوی قتم التاریخ الاسلامي الذي يهتم بالعمارة الإسلامية على وجه 
العمومء وهو نفس الشيء بالنسبة لهذا الموضوع من حيث توازن المقتنيات مع 
احتياجات المستفيدين. 

تحتل العلوم البحتة التي يمثلها القسم 500 من تصنيف ديوي العشري المرتبة الأخير 
في سلم حجم الاستعارات بنسبة 960.15 والمرتبة التاسعة بنسبة %0.59 من 


107 


مجموع المقتنيات بمكتبة جامعة الأمير عبد القادرء ويمثل اهتمامات هذه الفئة كل 
من قسم التاريخ الإسلامي لاهتمام طلبته و باحثي بكل من علم الفلك فيما يتعلق 
بالجغرافيا الفلكية من حيث التاريخ» والتطورات في هذا الميدان» وتاریخ الزراعة 
وتطوراتها وأساليبها في العصر الإسلامي» فضلا عن قسم الاقتصاد الإسلامي الذي 
یھتم بالطرق الإاحصائیةء والرياضيات. 

هناك توازن على العموم بين مقتنيات مكتبة جامعة الأمير عبد القادر فیما يخص 
سياسة عملية التزويد المتبعة من قبل إدارة المكتبة» ومقدار الطلب على مقتنياتها 
المعرفية» و ما يؤكد ذلك أن هناك تقارب في ترتيب بعض قطاعات تصنيف ديوي 
العشري. تبعا لعدد الکتب المستعارة» ونصیبها من المقتتیات» وهي بالتالي استطاعت 
في أغلبيتهاء وعلی العموم آن تحقق احتیاجات المستفیدین من خدمات المعلومات. إلا 
في موضوع الدیانات الذي يستدعي التدخل لاعادة بناء مجموعاته المعرفية حتی 
تلبي الاحتیاجات المتنوعة و المتغيرة لهذه الفئة بما یضمن معه تحقیق التوازن التام 
بين ما يطلبه المستفيدين و مقتنيات المكتبة. 


30702 





المعارف الفلسفة و الديانات العلوم اللغات العلوم العلوم الفنون الأداب التاريخ و 
العامة علومها الإجتماعية البحتة التطبيقية الجغرافيا 


شكل رقم (17)أعمدة تكرارية تمثل الاتجاهات العددية للإعارة في المكتبة 
حسب المواضيع للموسم الجامعي 2006/2005 . 
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التاريخ و الجغرافيا؛ 
المعارف العامة؛ 9۷0۲۰۸۰ ۰۶ % 


\ : 
الفلسفة و علومها ؛ ۲۰۲۲ ے ۳ \ \ الفنون؛ ۱۸ء +0 


%41 tla, 






العلوم البحتة؛ ٠.٠١6‏ 90 


>ے_ العلوم التطبيقية؛ ۰0۲۷ 96 
> اللغات 4 0۵۰۸ 

۱ العلوم الاجتماعيةه 

۳ 3 

A ooet sakal‏ ۰ ل84 





شكل رقم (18) دائرة نسبية تمثل الإعارة حسب المواضيع في المكتبة للموسم 
الجامعي 2006/2005 . 
4-دراسه تحليلية للاعارة حسب فنات المستفیدین: 


رواد المكتبة المجموع النسبة الئوية 

طلبة السنة الأول 6084 %10.91 
طلبة السنة الثانية 11142 %19.98 
طلبة السنة الثالثة 12327 %22.10 
کان سا رج 16216 29.08 % 
طلبة الدراسات العليا 7693 %13.2 
الأساتذة 2292 %4.11 

المجموع 55754 %100 











جدول رقم (21) يبين حجم الاتجاهات العددية للإعارة حسب فنات المستفیدین للموسم 
الجامعي 2006/2005 
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يتبين من الجدول السابق مايلي: 
- يعتبر طلبة السنة الرابعة ليسانس أكبر المستفيدين تردد وإقبالا على الإعارة 
الخارجية على الإطلاق ب%29.08 والذي يبلغ عددهم 754 طالب بالنسبة للعدد 
الإجمالي 2685 بنسبة %28.08 المرتبة الأولى بالنسبة لطلبة التدرج بشكل 
خاص و لجميع فئات المستفيدين بشكل عام و نرجع السبب في ذلك إلى التقدم 
في الدروسء وإنجاز مذكرة التخرج التي تعتبر ضروري و إلزامية لنيل شهادة 
الليسانس. 
- يحتل طلبة السنة الثالثة تدرج المرتبة الثاني من حيث التردد على الاستعارة 
الخارجية بنسبة 9022.10 من مجموع إجمالي2685 بنسبة 4620.07»: والفارق 
بین النسبتین یوضح بأن حجم الاستعارات آکثر من عدد المستفیدین لهذه الفئق 
ويرجع السبب في ذلك إلى كثرة البحوث» والتقدم في المستوى الدراسي مما 
يسمح باكتساب خبرة أكثر في البحث عن المراجع في المكتبة. 
- يحتل طلبة السنة الثانية لیسانس المرتبة الثالثة من حیث تكرارات التردد على 
الاعارة بنسبة 9019.98 من المجموع الاجمالي 2685 بنسبة 9020.37 
وتظهر هذه النسبة وجود توازن نسبي بین حجم الاستعارات لهذه الفئة من الطلبة 
مع حجم آفرادها» نرجع تقریبا تشابه نفس الاسباب بالنسبة مع طلبة السنة 
الر ابعة و الثالثة تدر ج. 
- يأتي طلبة الدراسات العلیا في المرتبة الرابعة بنسبة 2013.82 من حیث التردد 
علی الاستعارة الخارجية الذي یقدر عددهم 218 طالب دراسات عليا وهم 
يمثلون نسبة%8.11 من مجموع اجمالي2685 حیث أن الفرق بین النسبتین 
يعني عدم وجود توازن طلبة التدرج و حجم الإعارة و يمكن إرجاع ذلك إلى 
طبيعة البحوث في هذا المستوی الدراسي التي تستدعي تنوع في المصادر 
والمراجع» وبالتالي الاعتماد علی المکتبات الأخرى لتلبية أغراضها البحثية 
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- يأتي طلبة السنة الأولى جدع مشترك في المرتبة الخامسة من حيث حجم 
الاستعارات بنسبة 410.91» بقدر عددھم ب485ء وهم يمثلون نسبة %18.21 
للعدد الإجمالي 2685 مستفيد وهذا يؤكد انعدام التوازن بين النسبتين» ويرجع 
في ذلك إلى اعتبار أن الجامعة بشكل عام و المكتبة بشكل خاص يمثلان عالما 
جديدا بالنسبة لهذه الفئة من المستفيدين مما يجعلهم يحجمون على الاستعارة لقلة 
خبرتهم في هذا الميدان. 

- تعتبر فئة الأساتذة أقل الفئات أقل استعارة للكتب نظرا لحجمها المقدر 
8 إبنسبة65.13, مقارنة مع باقي الفئات الأخرى من المستفيدين الفعليين» حيث 
بلغ حجم نکر ارهم للرعارة نسبة 04.11 وهي نسبة نسبيا متقاربة و متوازنة 
إذا ما قيست مع حجم أفرادها. 

نستخلص من هذه الدراسة مايلي: 

- كلما أزداد تقدم المستفيد في الدراسة وفي مستواه الدراسي كلما أزداد حجم 
استعارته للوثائق. 

- يوجد هناك توازن على العموم بين حجم الاستعارات وحجم أفراد المستفيدين 
الفعليين بمكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 

- إن الفارق بين النسبتين لحجم الاستعارات وحجم آفراد الدراسات العلیا يبين 
ضعف قدرة المكتبة على تلبية الاحتياجات المعرفية لهذه الفئة من المستفيدين. 
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طلبة السنة طلبة السنة طلبة السنة طلبة السنة ilb‏ الأسائذة 
الأولى الثانية الثالثة الرابعة الدراسات 
العليا 


فئات المستفيدين 


شكل رقم (19) أعمدة تكرارية توضح حجم الإعارة بالمكتبة حسب فئات المستفيدين 
للموسم الجامعي2006/2005. 


oo,‏ الأساتذة 





\ ۳ 





ی طلبة الدراسات العلیا 
طلبة السنة الثانیة ____- ۷٤‏ 


۷۰ 


- 
| ۳ 
| طلبة السنة الرابعة 


طلبة السنة الثالثة . %۹ 
%۲ 


شكل رقم(20) دائرة نسبية تبين حجم الإعارة حسب فئات المستفيدين 
للموسم الجامعي 2006/2005 . 
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4- دراسة تحلیلیة لمقترحات المستفیدین : 
غالبا ما يحاول القائمين على المكتبات بدل جهودهم في البحث عن المعلومات» ترتبط 
بمعرفة ما يواجهه المستفيدون بأنواعهم من مشکلات» قد تقف عائق دون الوصول إلى 
آهدافهم من خدمات المعلومات» و بعبارة أخرى فإن البحث عن المعلومات غالبا ما 
يكون بدافع الرغبة في حل المشكلات التي يواجهها المستفيدون أثناء تواجدهم بالمكتبة 
وبناء على خلفياتهم الفكرية بما يكتسبونه من خبرات علمية أثناء ترددهم على المكتبات 
الأخرى ومراكز المعلومات بصفة عامة» و عليه فإن تسجيل المستفيد لخبراته المكتسبة 
في البحث عن المعلومات هو في حد ذاته يعتبر وصفا لكيفية الوصول لحل المشکلة 
والرفع من مستوى أداء الخدمةء و لهذا تعتبر سجلات المقترحات الموضوعة تحت 
تصرف المستفید بالمكتبة وسيلة مهمة بما يتقدم به هذا الأخير من مقترحات» أو 
تدخلات أو نقذء حيث يمكن على ضوءها تحليل هذه المعطيات لاستخلاص نتائج تتعلق 
باحتياجات المستفيدين» واهتماماتهم المعرفية فضلا عن ما مدى قدرة المكتبة على تلبية 
رغبات هؤلاء المستفيدون من خدماتهاء و عادة ما يقتصر دور المستفيد في هذه 
الطريقة على تحديد ما يحتاج إليه بينما يتولى أخصائي المعلومات في المكتبة مهمة 
البحث عما يلبي هذه الحاجة» ومن ثمة فإن النتائج المستخلصة من تحليل هذه السجلات 
تتصل اتصالا وثيقا بأنماط الحاجة للمعلومات لا بأنماط الإطلاع على مصادر 
المعلومات. 

إن الاعتماد على تحليل سجلات الاقتراحات في دراسة المستفيدين» يعتبر في الواقع 
استخداما كميا للسجلات التي تستخدم على أوسع نطاق كمؤشر كيفي. 
على هذا الأساس قصد جمع أكبر كم ممكن من المعلومات عن المستفيدين» لمعرفة 
احتياجاتهم» واتجاهاتهم نحو مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية» قمن 
بوضع مجموعة من السجلات بكل من قسم الدوريات» مكتبة الأساتذة» قاعتي المطالعة 
طلبة وطالبات» المكتبة الرقمية وسجل خاص بالمعرض الدوري للمقتنيات الجديدة» تم 
قمنا بتحليل هذه المعلومات من خلال توزيعها في ثلاثة محاور أساية تتعلق بكل من 
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اتجاهات المستفيدين نحو المحتوى الوثائقي للمكتبة» واتجاهاتهم نحو التجهيزات ومكان 
العمل بالمكتبة» واتجاهاتهم نحو العاملين و القائمين على المكتبة. 
4 - اتجاهات المستفيدين نحو المحتوى الوثائقي للمكتبة: 
- أقترح المستفيدين الفعليين والمحتملين خلال المعرض الدوري الذي تقيمه المكتبة كل 
سنة» والخاص بالمقتنيات الجديدة و الموافق ليوم العلم 16 أفريل 2005 ما يلي: 
- تزوید قاعات المطالعة بالقوامیس المعاجم الموسوعات والكتب الأجنبية باللغتين 
الأنجليزية و الفرنسية. 
- تزوید المكتبة بكل من بكتب القانون» مقارنة الأديان» والاعلام الاسلامي» الفلسفة 
والتصوف و لفرق الاسلامية. 
- اقترح المستفیدین تعدیل القانون الداخلي للمكتبة حتى يسمح لهم بإعارة الرسائل و 
المجلات خارج قسم الدوريات. 
- أقترح المستفيدون المحتملين من باحثين أجانب السماح لهم بالإعارة الخارجية مقابل 
ثمن مادي. 
4 -اتجاهات المستفيدين نحو التجهيزات المكتبية: 
آقتر ح المستفیدین الفعلیین و المحتملين ما يلي: 
- وضع ساعات حائطية داخل قاعات المطالعة. 
- تعدیل ومراعاة درجة الحرارة المنبعثة من السخانات المركزية خاصة في فصل 
الشتاء حتی لا توثر علی الجو العام للمطالعة. 
- مراعاة خصائص الجامعة بایجاد طريقة للفصل بین الطلبة و الطالبات في قسم 
الدوریات. 
- اقترح المستفیدون من المکتبة وضح آلات التصویر علی مستوی المکتبة حتی 
یسهل علیهم تصوير الوثيقة داخليا بدلا من التنقل خارج الجامعة» وهو ما يژدي 
الی اضاعة وقت الباحث. 
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- اقترح الباحثين» والأساتذة ربط وحدات ومخابر البحث بالمكتبة الرقمية عن 
طريق الشبكة الداخلية. 
- أقترح طلبة الدراسات العليا وضع طابعات على مستوى قسم الإنترنيت حتى 
يتسنى لهم طبع ما يحملونه من هذه الشبكة» حتى ولو كان ذلك مقابل ثمن مادي. 
4 -- تتجاهات المستفيدين نحو الموظفين بالمكتبة: 
أقترح المستفيدين الفعليين والمحتملين و ألحوا على ما يلي: 
- توجيه النصح لعاملات بنك الإعارة لتحسين معاملاتهن مع الطالبات. 
- اقتراح تغيير بنك سياسة بنك الإعارة من خلال جعل عمال الإعارة يتعاملوا مع 
الطالبات و العكس صحيح. 
- اقتراح تمديد توقيت المكتبة إلى غاية الساعة السادسة مساءا حتى تكون الاستفادة 
كبرى من خدمات المكتبة على العموم. 
- اقترح الأساتذة فتح بنك للإعارة خاص بهم فقط. 
- أقترح المستفيدين من المكتبة إعادة النظر في توظيف بعض آعوان الامن 
بالمكتبة. 
نستخلص من هذه الدراسة أن احتياجات المستفيدين بنوعيهما الفعليين والمحتملين 
متنوعة ومتغيرة في الزمان والمكان» حيث تتركز أساسا على تحسين الخدمة من خلال 
توفیر الوسائل اللازمة لذلكء کما هو الحال بالنسبة لطلبهم المتعلق بتوفير الطابعات و 
ألآت الاستتساخ» كما تتعلق احتياجاتهم أيضا بضرورة تفهم مطالبهم من قبل الموظفين 
بالمكتبة من خلال إظهار حسن المعاملةء والاحترام المتبادل بین الطرفینء فحسن 
العلاقات من حسن الاتصال. 
4- النتائج الجزئية للدراسة الوثائقية 
٠‏ يتجه المستفيدين من مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية نحو 
استعارة الوثائق في المواضيع التالیة: الدیانات ( الإسلام و علومه القرآن 
وعلومه» التفسيرء الحدیث وعلومه» العقيدة» الفرق الإسلاميةء الفقه 
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الإسلامي.المذاهب» موضوعات إسلامية مختلفة» السيرة النبوية» ديانات أخرى و 
مقارنة الأديان) حيث بلغت نسبة الكتب المستعارة في هذه التخصصات 
6 ؛ وهي تمثل نصف الكتب المستعارة بالمكتبة. ثم التاريخ» فالعلوم 
الاجتماعية..فيما يعزفون عن كتب العلوم البحتة و العلوم التطبيقية و الفنون. 

٭ تعتبر فثات التدرج بشکل تنازلي» من السنة الرابع إلى الجذع المشترك 
على التوالي الفئات الأكثر استعارة للكتب بالجامعة؛ اعتبارا لحجمها العددي 
الكبير مقارنة مع باقي الفئات. 

٠‏ يميل تواتر استعارة الكتب كلما تقدم الطالب في دراسته» وهكذا نجد أن 
طلبة السنة الرابعة ليسانس» يستعيرون أكبر عدد من الأوعية الفكرية مقارنة مع 


زملائهم من طلبة السنوات الأخرى. 
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الفمتل ( امم : ل وزير 
سوم 


استعرضتا في الفصل السابق من الدراسة الوثائقية النتائج الخاصة بحجم الإعارة: 
حيث أدى ذلك إلى معرفة الضغط الھائل؛ من قبل المستفيدين على بنك الإعارة 
بالمكتبة» ومعرفة المواضيع المطلوبة في الإعارة» كما تم تحديد فئات المستفيدين الأكثر 
استعارة للوثائق» هذا دون أن نتطرق إلى الإعارة الداخلية التي تتم على مستوى قاعات 
المطالعة بالمكتبة» بالإضافة إلى بعض الخدمات الأخرى مثل خدمة الانترنيت» والمكتبة 
الالکترونية» و المكتبة الرقمية..»وتمنل کل هذه الخدمات دوافع للمستفيدين لتردد على 
المكتبة. 

سنحاول في هذا الفصل الخامس من الدراسة الإجابة عن تساؤلات البحث الخاصة 
بتوزيع (المكان» ووسائل البحث في المكتبة) » والمنتوج ( خدمات المعلومات في 
المکتبة)» من خلال معرفة مجموعة من التساؤلات منها: 

٭ ماهو حجم تردد المستفيدين على المكتبة؟ 

٭ ماهي فترات التردد المفضلة للتردد على المكتبة من قبل المستفيدين؟ 

© ماهو سلوك المستفيدين اتجاه النظام المطبق بالمكتبة؟ 

© ماهو المكان المفضل للمترددين على المكتبة؟ 

٭ ماهي الوسيلة المفضلة للبحث بالنسبة للمستفيدين؟ 

© ماهو سلوك المستفيدين اتجاه خدمة الإعارة الداخلية و الخارجية؟ 

* هل تلبي خدمة التصوير و الاستنساخ حاجات المستفيدين من المعلومات؟ 

٭ هل يعرف المستفيدون خدمة الإحاطة الجارية» والبث الانتقائي للمعلومات؟ 

* ماهو سلوك المستفیدین اتجاه خدمة الترجمة والنشر» وخدمة تدریب المستفیدین؟ 

آعتمد الباحث في جمع البیانات اللازمة عن هذه التساو لات» من خلال الاجابة 
المستخلصة من الاستبیان حیث تم توزیعه علی عينة من المستفیدین الفعلیین و المحتملین 
بلغ عددها 143 مستفید. و في النهاية آدرجنا النتائج الجزئية الخاصة بکل من التوزیع 
و المنتوج. 
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1.5-التوزیع: ( المکانء الاستقبال» البحث) 
55 - التردد على المكتبة: 
يعتبر قياس مستوى تردد المستفيدين على المكتبة أداة فعالة في معرفة مستوى 

الخدمة التي وصلت إليه المكتبة» فكلما أزداد التردد على المكتبة كلما أزداد الضغط 
علی مصالح المکتبة. و آقسامها و رصیدها الوتائقي خاصة الاعارة» وهو ما یفرضص 
على المكتبة اليقظة والاستعداد لمثل هذه المواقف» من خلال ایجاد الصیغ المثلی لتوفیر 
الاستقبال الجید للمترددین علبها» بالمحافظة طبعا علی مسنوی آدائها للخدمات. 
وسیحاول الباحث من خلال الجداول الاتية معرفة حجم التردد علی المکتبة وفقا 
لعنصر المزیج التسويقي المتعلق بالئوزیع» من حیث متوسط التردد على المكتبة من قبل 
المستفیدین بفئاتهم المختلفة للکشف عن: 

- آوقات التردد علی المكتبة . 

- الفترة الزمنية المفضلة للتردد اليومي علی المکتبة. 

- آسباب التردد علی المكتبة. 























الدرجة | طلبة التدرج ‏ دراس ات| أساتذة باحثين أجانب | موظفون a |g‏ 
العلمية العليا 1 3 
ہہ ہس ہہ ہس ہہ ہس ہہ ہس ہہ — لد 
z 4 5 4 3‏ 4 3 4 3 
الاحتمالات 
نعم 9 | 2۵100 | 22 | ۶۶۸100 | 14 | 9۵100 | 20 }100 % | 8 )100 )143 | 100 
% 00 
y‏ 0 |9600 |00 |9600 |00 |9600 |00 }%00 }00 }00 )00 |00 
% 00 
المچمو ع 79 ۵100 | 22 | ۶۶100 ۱ 14 | %100 | 20 o 08 a‏ 143 
0 0 0 

















جدول (22):اتجاهات التردد علی المكتبة- 
نلاحظ أن جل المبحوئین باختلاف فناتهم ومستوياتهم العلمية» يترددون على المكتبة 
بنسبة مئة بالمئة (96100 )۰ وهذا ما یوکد الأهمية العلمية للمکتبة؛ کاداة أساسية لا 
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غنی عنها في العملية التعليمية بالجامعة للدر اسة» وللبحوث العلمية بالنسبة للطالب» 


الشستاذ» الباحث و الموظف. 
5 - حجم تردد آفراد العينة علی المکتبة: 
تختلف معدلات التردد علی المكتبة باختلاف تخصصانهم و رتبهم العلمية و الجدول 


الدرجة 
العلمية 


"a 


الإجابات 
أقل : 
شهر 

مرة في 
الشهر 
مرة في 
الاسبوع 


5 


عدة 
مرات في 
الأسبوع 
المجموع 





4 
0 
00 
00 
01 


78 


79 


جدول (23): عدد مرات التردد على المكتبة. 





طلبة التدرج 


% 00 


% 00 
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% 00 
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05 


14 





21.43 
% 
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1 > 
%40 | 08 
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ار 


03 
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00 


01 
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%31.5 
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%00 


12.0 
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%100 





oJ 
14 
14 
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143 





%9.79 


% 9.79 


11.19% 


69.23 
% 


%100 


نلاحظ ino cj‏ 98.93 من طلبة السنة رابعة ليسانس يترددون على المكتبة عدة 


مرات في الأسبوع. ويتردد طلبة الماجستير بنسبة ۹5 عدة مرات في الأسبوع 


أيضاء ثم الأساتذة بنسبة 4635.71ء,أما المستفيدين المحتملين من الباحثين الأجانب 


فيترددون على المكتبة بحجم تقدر نسبته ب %40 أقل من مرة في الشهرء في حين یتردد 
الموظفين بالجامعة علی المکتبة مرخ کل شهر بنسبة 5,50 . 
و علی مستوی العينة الإجمالية» تتردد نسبة 669.23من المستفيدين على المكتبة عدة 


مرات في الاسبوع تم تلیها نسبة 11.19 مرة في الاسبوع و بنسب متساوية 


9 ككل من أقل من شهرء ومرة کل شهر . 
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مرة في الأسبوع | | 


1 \% | عدة مرات في 
ل الأسبوع 
21/01 


شكل (21): حجم التردد على المكتبة. 


2.1.1.5- فترات تردد أفراد العينة على المكتبة: 
تمثل فترات التردد اليومي لمرتادي المكتبة مؤشر هاماء و علی ضوئها یمکن 
معرفة سلوك المستفيد اتجاه المكتبة بشكل خاصء وفترات الضغط على خدمات المكتبة 
بصفة عامة والجدول أدناه يوضح ذلك. 
الدرجة طلبة التدرج دراسات أساتذة باحثين | موظفين | = 
العلمية العليا أجانب 4 4 


4 3 F 3 احتمالات‎ 
TEN 





نسية 
الد 
الد 
نسية 
الد 


٦ ٦ ٦ ٦ 
637.3 | 74 | 2۶۵00 | 00 | 21.88 | 7 | %33.33 | 05| 26.47 09| 48.62 | 53 |9 من الساعة‎ 
7 % % % 11 إلى الساعة‎ 
%19.1 | 38 | 62.5 | 05 | 15.62 | 5| 026.67 | 04 | 35.29 | 12 | 11.01 | 12 | من الس‌اعه‎ 
9 % % % % سى‎ 1 
الساعة13‎ 
022.7 | 45 | 12.5 | 01 | 26.13 | 9 %20 | 03 | 23.53 | 08 | 22.02 | 24 | من الساعه‎ 
3 % % % % 3[إلى‎ 
الساعة15‎ 
% 20.7 | 41 | %25 | 02| 34.37 | 11 %20 | 03 | 14.71 | 05 | 18.35 | 20 | 15 من الساعة‎ 
1 % % 1 17 إلى الساعة‎ 
100% | 19} 100) 08 | ۶۵100 | 2 ۵100 | 15 | ۶۵100 | 34 | ۶۵100 | 0 المجموع‎ 
8 | % 9 






































جدول (24): آوقات التردد علی المکتبة. 
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يتبين لنا أن طلبة السنة الرابعة يفضلون التردد بشدة على المكتبة خلال الفترة 
الصباحية من الساعة 09 إلى الساعة 11 بنسبة ۰048.62 و نفس الشيء نقریبا مع 
طلبة الدراسات العليا لكن خلال الفترة الممتدة من الساعة 11إلى الساعة 13 
بنسبة9635.29 » ويفضل الأساتذة التردد على المكتبة خلال الفترة الصباحية أيضا من 
الساعة 09 إلى الساعة11 %33.33 ٠»‏ و يتردد الباحثين الأجاذزب خلال الفترة 
الزمنية المسائية الممتدة من الساعة 15إلى الساعة 17 بنسبة %34.37 ۰ و يتردد 
الموظفون بالجامعة على المكتبة خلال الفترة الزمنية الصباحية من الساعة 11 إلى 
الساعة 13 بنسبة 62.5 . ونرجع السب في ذلك حسب ما نعتقد إلى تسابق طلبة 
التدرج لحجز الأماكن داخل قاعة المطالعة هذا من جهة» ومن جهة أخرى تمتل الفترة 
النشاطء واليقظة الذهنية المفضلة للاستذكارء والمراجعة داخل المكتبة أما بالنسبة 
للباحثين الأجانب على العكس من ذلك تماما إذ يفضلون الفترة المسائية» و نرجع ذلك 
لتفرغهم العلمي والعملي بمؤسساتهم خلال هذه الفترة. 
و على مستوى العينة الإجمالية للمستفيدين» فإن الفترة الصباحية الممتدة من الساعة 
9إلى الساعة 11 تمثل الفترة الزمنية المفضلة للتردد على المکتبة بنسبة۰7037.37 شم 
تليها الفترة الزمنية بعد الظهر الممندة من الساعة 13 الی الساعة 15بنسبة۰0020.71 
و الفترة المسائية من الساعة 15 الی الساعة 17 بنسبة۰9020.71 و آخیرا الفترة الزمنية 
الصباحية من الساعة 11 إلى الساعة13 بنسبة6619.19» وما يمكن قوله هنا هو أن 


| كتبة feet‏ جل فتر اتها بدون ۱ تثناء. 


من ساه ١‏ إلى 
۰ ۹ 
من سا إلى سا۱۷ 
سا١۱‏ 
%11 
۷۷ 
س ١١‏ إلى سا" ١‏ سا١‏ ١ی‏ سا١۱‏ 
AYY %\4‏ 


شكل (22): الأوقات المفضلة للتردد على المكتبة بالنسبة للمستفيدين 
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55- النظام المطبق بالمكتبة: 

عن وضع قانون داخلي بالمكتبة من الوسائل التي تساعد في التسيير الحسن لمرافقهاء 
وكذا تمكين المستفيدين من العمل في جو ملائم يساعدهم على التحصيل العلمي المثاليو 
الجدول التالي يوضح اتجاهات أفراد العينة نحو القانون المطبق بالمكتبة. 


الدرجة | طلبة | دراسات عليا | أساتذة باحثين أجانب | موظفين د | النسبة 
العلمية التدرج 1 
5 2 | ہے 2 | ہے 2 د | النسبة ٠‏ ك د | ده 
E E‏ 5 3 
احتمالات 
تغيير النظام }00 بب |00 |9400 00 )%00 00 )%00 
المطبق 7 
تعديل النظام | 06 | 100 | 03 | 10060 | 00 )00% | ۹۵07 | 100 % ]00 | ۹۵00 | 16 ۱ %100 
المطبق 6 
المجمو ع 06 100 | 03 | ٩6100 | 16 ۱ 600١ 00| 9100| 9607| 00% ۱ 00 | ٩۵100‏ 
% 






































جدول (25): اقتراحات حول النظام المطبق بالمكتبة 

جميع المستفيدين» من الذين آجابوا بان نظام المکتبة لا یساعدهم بنوعيهما 
الفعلیین» و المحتملین لا یطالبون بتغییر النظام المطبق بنسبة 20100 بل القیام بتعدیله 
فقط. ونلمس هذا الاتجاه آکثر بالنسبة للمستفیدین الفعلیین» ممثلین في طلبة السنة رابعة 
لیسانس» و الدراسات العلیا ماجستیر» و فنة الباحئین الأجانب من المستفیدین المحتملین؛ 
ويعود السبب في ذلك آن النظام المطبق حالیا لا یسمح بتصویر واعارة الرسائل 
الجامعية و المجلات خارج قسم الدوریات بحیث یرون في القانون الداخلي للمكتبة أداة 
معرقلة في تلبية احتياجاتهم المعرفية من الوثائق. 
5- مکان العمل المفضل للمترددین علی المكتبة 

يمتل الحیز المكاني المخصص للعمل بالمكتبة جزءا مهما من أجزاء تسويق خدمات 
المعلومات بهذه الموسسة؛ اذ أن المطالب المتزايدة على أماكن العمل الجيدة داخل 
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المكتبة تعتبر من دوافع التردد عليها من قبل العملاء(المسنفيدين )»؛ للإسنفاذة من 
مصادرها و خدماتها المعلوماتية» كما أنه يساعد في إنجاز البحوث و الابتكارات العلمية 


بالنسبة لهؤلاء الرواد. وتتحدد نوعية المكان من خلال مجموعة من العناصر 
منها:الاستقبال الحسن؛ توافر المصادر المعلوماتية» الانارة و التهوية خاصة الطبيعي Á‏ 
منهاءجودة التنظيم من خلال إيجاد اتصال بين کل من القاری و الکتاب 
والاستعلامات ""» وآهم شيء هو توفیر الراحة لمرتادي المکان. و الجدول التالي یکشف 
لنا عن الأماکن المفضلة للمطالعة داخل المکتبة» كما يدفعنا إلى معرفة الأماكن غير 
المر غوب في التردد علیها. 
طلبة التدرج 


الدرجة 
العلمية 


a 


احتمالات 


الدوريات 


۴ 


قاعة 
المظالعة 


الأساتذة و 
الباحثين 


ع« 


قاعة 
اع 
القو امیس 
و فا 
الأدیان 

g ۳‏ 
الأنترنيت 
المكتتبة 
الرقمية 


المجموع 


جدول رقم (26): 


7- صوفي. عبد اللطیف.المکتبات الحدیثة: مبانیها- تجهیز اتها.الریاض: دار المریخ» 1994.ص. 41. 
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المكان المفضل لإنجاز الأعمال بالمكتبة 
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يفضل طلبة السنة الرابعة استعمال قاعة الدوريات» وقاعة المطالعة بالمكتبة 
المركزية بالتساوي بنسبة 043.44 لكليهماء كما يفضلون استعمال قاعة المعاجم 
والقواميس بنسبة ۰99.84 و أخیرا المكتبة الرقمية بنسبة ۰۶3.28 وتمثل مكتبة الأساتذة 
والباحتین آهم مکان یفضله طلبة الماجستیر بنسبة 934.92 لما توفره من مصادر 
نادرة تخدم بحوثهم العلمية و کذا راحة المکان» كما یستعملون آیضا قسم الدوریات 
وقاعة المطالعة بنسب منقاربة23.81 و ۰17.46 ثم قاعة المعاجم و القوامیس بشسکل 
منخفض بنسبة 9012.70 وقاعة الانترنيت ب%7.94. وأخيرا المكتبة الرقمية ب3.17 
6و یمکن ارجاع قلة استعمال قاعة الانترنیت» وقسم الدوریات لمحدودية البحث فیهما 
لعدم قدرتهم علی توفیر المعلومات التي تخدم البحث العلمي بشکل حقيقي هذا من جهف 
كما أن نظام رزنامة 60 ساعة التي تمنحها المکتبة لکل طالب دراسات علیا لمدة سنفه 
تجعلهم لا يغامرون في استعمالها دفعة واحدة» بل عند الحاجة» ويستخدم الأساتذة بشكل 
مكثف مكتبة الأساتذة والباحثين بنسبة ۰051.85 و سمیتها تدل علی السبب وراء 
ارتياد الأساتذة على هذا المكان كما يستعملون بشکل آقل علی التوالي قسم الدوریات 
بنسبة 0022.22 لما توفره من مقالات و معلومات حديثة للبحث العلميء وقاعة 
المطالعة بالمكتبة المركزية بنسبة 18.52» في حين يقل ترددهم على قاعة المعاجم 
والقوامیس وذلك بنسبة ۰007.41 ولا يميلون كليا إلى استخدام المكتبة 
الرقمية»والانترنيت» ويقتصر استعمال هذا الأخير حسب القانون الداخلي للمكتبة على 
طلبة الدراسات العلياء بشقیهم دکتوراه وماجستیر» وبخصوص عينة المستفيدين 
المحتملين من فئة الباحثين من خارج الجامعة فإن قاعات المطالعة بالمكتبة المركزية 
تمثل لهم المکان المفضل للتردد علیه بنسبة 9240 و يرجع السبب في ذلك أنها تعتبر 
ولا المکان الاساسي الذي یسمح لهم بالولوج الیه. وتاني آنها قريبة من المخزن مما 
یوفر لهم إمكانية الحصول علی الاعارة الداخلية مقابل بطاقة الباحث التي تمنحها لهم 
ادارة المکتبة» كما یفضلون آیضا استعمال قسم الدوریات بنسبة 32ء ء لحداتة 
المعلومات بهذا القسم» ثم مکتبة الأسانذة والباحئین» والتي بستعملونها مقابل رخصة 
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تعطى لهم من قبل مدير المكتبة بنسبة 9622؛ لما توفره من مصادر كتب نادرة, وأخيرا 
قاعة المعاجم والقواميس بنسبة966 ,أما فئة الموظفين بالجامعة لا يفضلون العمل في 
أي مکان بالمکتبة» ويرجع ذلك لالتزاماتهم المهنية بالجامعة» فلا یجب آن تکون المطالعة 
بالمكتبة على حساب العمل بالجامعة فيقتصر ترددهم على الإعارة الخارجية فقط. 

أما على مستوى العينة الإجمالية نجد أن استعمال مرافق المكتبة من قبل المستفيدين 
ككل تكاد تكون النسب فيها متقاربة» خاصة بين قاعة المطالعة بالمكتبة المركزية وقسم 
الدوريات بنسب منتالية 35.93 و 33.33‏ ۶ء ثم تأتي بعد ذلك مكتبة الأساتذة 
والباحثين بنسبة 4617.41: وبنسب ضعيفة جدا على التوالي كل من المكتبة الرقميةء 
قاعة الانترنيت بنسبة 2.22 %و%1.85» وهي نتيجة جد منطقية؛ لحداثة الأولى» 
واقتصار استخدام الثانية على طلبة الدراسات العليا بالجامعة. 


المكتبة الرقمية قاعة الأنترنيت قاعة المعاجم و 


قسم الدوريات 2% 3 2% القواميس و 
EF = 0‏ 
33% | \ مقارنة الأديان 
N | /‏ \ 9% 
١ /‏ مكتبة الأساتذة و 
<< الباحثين 
17% 





37% 








شكل (23): الأماكن المفضلة لإنجاز البحوث والأعمال بالمكتبة 
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5- الوسيلة المفضلة للبحث بالنسبة للمستفیدین من المکتبة. 


الدرجة | طلبه التدرج |دراسات عليا | أساتذة باحثين | موظفين ج | النسبة 
العلمية أجانب 1 
8 1 وا“ 
احتماا J J 23 ۹ J‏ 
فهارس 6 | 26۵7.59 | 07 | 31.82 | 02 | 14.29 | 13 | 65 | 02 %25 | 30 | 20.98 
ialis‏ % % % % 
فهارس 50 | 63.29 11 |9650 | 04 | ۱28.57 5 5 | 05 | 62.5% | 75 | 52.45 
إلكترونية % % % % 
التعامل | 22 | 27.850 | 04 | ۱18.18 08 | 57.14 | 02 | 10 ۱ 00 )%00 36 |25.17 
مار % % % % 
مح 
الرف 
وسائل | 01 | ۵1.27 | 00 | ۶۵00 ۱ 00 | ۶۰00 | 00 01 )%12.5 |02 1.40 
إخرى % 
پرجی 
التحديد 
المجمو ع 79 100 ۶ | 22 ۱ ۶۶100 | 14 100 | 20 | 100 | 08 | 100% | 143 | 100 
% % % 






































جدول (27)- الوسيلة الأولى للبحث عن المعلومات في المكتبة 

تلجأ نسبة 63.29 % من طلبة السنة الرابعة لیس انس الی استعمال الفه ارس 
الالكترونية آثناء بحثهم عن المعلومات» في حین یعتمد 27.85 70 علی التعامل مباشرة 
مع الرفء بینما تلجا نسبة 1.27 0 الی استعمال وسائل آخری منها الاعتماد علی 
الأستاذ بالجامعة أو على موظف بالمكتبة. 
يعتمد طلبة الماجستير بنسبة 50 76 على الفهارس الإلكترونية» بينما يميل نسب 31.82 
6 إلى الفهارس التقليدية» ونتعامل نسبة 18.18 % مباشرة مع الرف. وفیما یخضص 
الأساتذة فإن نسبة 57.14 0 تمیل الی استعمال الرفوف. بینما تستخدم نسبة28.57 00 
الوسائل الالکترونية في بحثها عن المعلومات. 
بخلاف ذلك نلاحظ آن المستفیدین المحتملین وعلی الخصوص الباحئین الاجانب یمیلون 
بنسبة 65 90 لاستعمال الفهارس التقليدية؛ بينما يتجه 25 9 منهم إلى استعمال 
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الفهارس الإلكترونية» و 10 % يتعاملون مباشرة مع الرف أثناء عملية البحت عن 
المعلومات؛ وقد نرجع تفسير ذلك إلى سببين هما: 

- عدم معرفتهم استخدام الوسائل الإلكترونية بالمكتبة» وتعودهم على ذلك بالمكتبات 

الجامعية التابعين لها. 

- المكتبات التي يستعملونها بجامعتهم لا توفر خدمة الرف المفتوح. 
تميل فئة الموظفين بالجامعة إلى استخدام الفهارس الإلكترونية بنسبة 62.5 290 
وتستعمل نسبة 25 96 منهم الفهارس التقليدية» وتلجأ نسبة 9012.5 إلى استعمال 
وسائل أخرى تتمثل في اعتمادهم على عمال المكتبة. 
يعتبر استعمال الوسائل الإلكترونية على مستوى العينة الإجمالية الوسيلة الأولى بنسبة 
5 ۰906 وهذا ما یعطینا انطباعا عن مدی آهمية هذه الأداة في الوصول إلى 
المعلومات من قبل المستفیدین» مقارنة مع الفهارس التقليدية التي احتلت المرتبة الثالتة 
بنسبة 20.98 ۰0 بینما استعمال الرفوف المفتوحة من قبل الباحنین احتلت المرتبة 
الثانية بنسبة 25.17 ۰70 و هذا موشر جید باعتبار آن هذه الوسيلة تعطي امكانية 
الولوج إلى محتوى الوثيقة في حد ذاتها من خلال تصفح الفهعرس الخاص بها دون 
الاعتماد على المعلومات البيبليوغرافية فقطء في حين تعتمد نسبة 1.40 ۰6۵ وهي نسبة 
ضئيلة جدا على وسائل أخرى تتمثل في الأساتذة» و العاملين بالمكتبة كأدوات بحث 
في المكتبة. 


T‏ وسائل أخرى التعامل 
يديه , 1% مباشرة مع 


21% / و الرف 


25% 





فهارس . 
إلكترونية ٠‏ 
53% 








شكل (24): اتجاهات المستفيدين نحو وسيلة البحث الأولى في المكتبة 
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5 تعاون موظفي المكتبة مع المستفيدين 


الدرجة | طلبة التدرج | دراسات العليا | أساتذة باحثين موظفين 
لعلمية أجانب 


النسبه 





المجموع 


شیر ۵۱ | باه | [APS‏ 33 40313 

9 ٦ 9 ٦ 9 5 

ہے 

نعم 3 | 79.75 | 18 | 2281.81 |14 |9100 |20 ۶۵100 |08 |100 | 123 | 86.01 
% % 00 

لا 16 | 20.25 | 04 | ۶۵18.19 |00 |2600 |00 |2600 | 00 ۱ ۶۵00 | 20 13.99 
% % 

رنب | 79 | ۶۵100 | 22 ۱ 6100 14 | 960100 | 20 | ۶۶100 | 08 | 100 | 143 | ۶6100 

i 









































جدول (28): مساعدة موظفي المكتبة لروادها 

تعتقد نسبة 9679.75 من طلبة السنة الرابعة أنها تجد من يساعدها من موظفي 
المكتبة» في الحصول على الكتاب أو المرجع الذي تبحث عنه» وينطبق نفس الشيء 
علی طلبة الماجستی» ولکن بنسبة آکبر تقدر ب0081.81. والاسانتذة بنسبة 
0 وکذا الامر بالنسبة لفثة المستفیدین المحتملین من باحنین أجانب وموظفي 
الجامعة بنسبة 100 96ء وھذا مؤشر إيجابي یؤکد وجود وسيلة البحث البشرية المتمئلة 
في المكتبي (أخصائي المعلومات) رغم ضعفها في عدم قدرتها على تلبية إحتياجات 
المستفيدين ككل و المتمثلين في طلبة السنة الرابعة ليسانس وطلبة الماجستير و هو ما 
يستدعي البحث عن الأسباب الحقيقية وراء هذا القصور و الذي يمكن إرجاعه إلى 
ضعف المكتبي في الوصول إلى جميع المستفيدين أو أن هذا الأخير لا يستطيع التعبير 
عن احتياجاته و رغباته المعلوماتية بدقة مما يفوت علية فرصة الوصول إلى خدمة 
البحث عن طريق أخصائي المعلومات. 

و على مستوى العينة الإجمالية فإن نسبة%86.01 تجد من يساعدها من موظفي 
المكتبة عادة إذا ما صعب الحصول على الكتاب أو المرجع المطلوب» بخلاف نسبة 
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9 للا تجد من يساعدهاء وعلى الرغم من ضالة النسبة الا آنها في علم التسویق 
تؤكد وجود نقص على مستوى تلبية احتياجات المستفيدين بشكل تام. 


لا 


7 


نعم 
86% 


شكل (25) توضح مساعدة المكتبي للمستفيد 








6.1.5-علاقة رصيد المكتبة بتخصصات المستفيدين. 





الدرجة | طلبة التدرج | دراسات عليا أساتذة باحثين موظفون د | النسبة 
; أجانب 1 
oJ 3 + $ ۰ y ۰ y ۰ 5‏ 
9 ۵۱ 3او ا 3و 4/3[ + 


0 ۱ 2688.01 | 22 | 2۵100 | 14 ۱ 26۵100 | 20 ۱ ۶۵100 | 08 | ۶6۵100 | 134 | 93.71 % 
y‏ 9 | ۶۵11.39 ۱ 00 ۱ ۶۵00 ۱ 00 | 2۵00 | 00 | 2۵00 | 00 | 2۵00 | 09 %6.29 
المجمو ع 79 76۵100 | 22 ۱ ۶۶100 | 14 | ۶۵100 ۱ 20 ۱ 2۵100 ۱ 08 ۱ 2۵100 ۱ 143 ۱ 96100 

جدول رقم (29): علاقة رصید المكتبة بتخصصات المستفیدین. 









































يبين الجدول مدی مواءمة رصيد المكتبة للتخصصات العلمية للمستفیدین من المکتبة 
لمعرفة إلى أي مدى Gil sgh‏ سياسة بناء المجموعات احتیاجات» ورغبات المسنفیدین 
المعرفية. حیث آجابت نسبة عالية من طلبة السنة الرابعة بنسبة %88.61 آن رصید 
المکتبة یخدم تخصصاتهم العلمية بالجامع» في حین آجابت نسبة %11.39 بعكس ذلك 
و نتمثل هذه النسبة في طلبة الاقتصاد الاسلامي» و التاریخ التابعین لكلية الاداب و العلوم 
الانسانية و قد لاحظنا دلك من خلال: 
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- الفرز الدوري لصندوق الاقتراحات الموضوع على مستوى قاعات المطالعة. 
- الاتصال الشخصي بالمستفيدين» عندما يطلبون منا رخصة تمكنهم من الدخول 
إلى المكتبات الجامعيةء والمؤسسات المعلوماتية الأخرىء و عند إستفسارنا عن 
ذلك يؤكدون لنا باعتبارنا مدير المكتبةء قلة مصادر المعلومات الخاصة بمراجع 
الإقتصاد والجغرافيا. 
أما باقي الفئات فإنها تعتقد أن رصيد المكتبة يخدم تخصصاتها العلمية والمعرفية. 
نلاحظ على مستوى العينة الإجمالية أن 693.71 ترى أن رصيد المكتبة يخدم 
تخصصاتهاء على العكس من ذلك نجد أن نسبة 66.29 تشير إلى عدم خدمة الرصيد 
لتخصصها العلمي» وهذا ما یدفع المكتبة الی بدل جهود آکثر للمعرفة النقائصء حتى 
تستطيع تلبية احتياجات هذه الفئة من المستفیدین مستقبلا. 


D 


نعم 
94% 








شكل (26): علاقة رصيد المكتبة بتخصصات المستفيدين 


5- خدمة الإعارة بنوعيها الداخلية و الخارجية: 

غدت فكرت تقييم الخدمات المكتبية بمختلف أنواعهاء وخاصة منها الإعارة 
عنصرا حيويا ومهما في أي مكتبة» فالقيام بهذه الأعمال تملیها الحاجة للمعلومات 
واستغلالها في سد الحاجة» ومعرفة أوجه القصور في ذلك من أجل تحسين الأداء. تلتزم 
المكتبة بتقديم مجموعة من الخدمات لروادها بأشكال متعددة » فالنشاطات التي يقوم بها 
موظفو المكتبة تهدف إلى نقل» وتوصيل المعلومات إلى طالبيها من باحثين» ودارسين و 
رواد بأساليب مختلفة. و أهم ما يميز هذه الخدمة؛ هو الاتصال المباشر بين من يقومون 
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بهذه الأعمال و رواد المكتبة» والجدول أدناه يبين لنا أراء المستفيدين نحو خدمة الإعارة 
الخارجية بمكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 

55- الإجراءات التنظيمية للاعارة الخارجية: 

الجدول أدناه يبين لنا أراء المستفيدين نحو خدمة الإعارة الخارجية بمكتبة جامعة 


الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 


طلبة التدرج |دراسات عليا | أساتذة باحثين | الموظفين = 
جب 1 
(ala ۱۱۱ ۵‏ .3 7 









































جدول (30): إجراءات الإعارة الخارجية 


تتجه ردود الفعل اتجاه خدمة الإعارة الخارجية بالمكتبة» التي تعتبر محور الخدمات 
المكتبية بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية» من خلال الجدول رقم(30) أن 
نسبة 21.52 من طلبة السنة الرابعة یرون بأن إجراءات الإعارة بسيطة لا تواجههم 
فيها أية مشكلة» في حین آجابت نسبة 73.42 أنها عادية؛ بخلاف ذلك نجد أن 
6 من هذه الفئة ترى أن هذه الخدمة معقدة» و يعتقد طلبة الماجستير بنسبة 
4 أنها بسيطة» في حين أن نسبة 86.36 ©؟ من نفس الفئة ترى بأنها dle‏ 
وأما فئة الأساتذة بنسبة تعنقد %35.71 ببساطة الخدمة» ونسبة%64.22 عادية» و رجع 
السببب في ذلك عند تقييمنا لهذا بناءا على إجابات المستفيدين و على معايشتنا عن قرب 
لهذه العملية لأمرين: 
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% 22.77 | 28 | 2037.5 | 03 | %00 | 00 | %35.71 | 05 | %13.64 | 03 | %21.52 | 17 
% 73.98 | 91 | 2۵62.5 | 05) %00 | 00 | %64.29 | 09 | %86.36) 19 | %73.42 | 58 


% 3.25 4 %00 | 00 | 9600 | 0 %00 | 00 %00 |} 00| %5.06| 04 
%100 | 123 | %100| 08 %00 00 ۶۵100 | 14 ۱ 76100 | 22 %100 79 


























- ضعف المستوى التكويني لبعض عمال الإعارة(أقل من السنة 9 أساسي) في بيئة 
المكتبات الجامعية( سنة أولى جامعي حتى مستوى دكتوراه) مما يؤدي إلى وجود هوة 
معلوماتية بين العامل والمستفيد. 

- نقائص على مستوى البرنامج الآلي للإعارة مما يستدعي التحيين والتطوير المستمر. 
وفيما يخص الباحثين من خارج الجامعة لم يجيبوا على هذا السؤال لأنه لا حق لهم في 
الإعارة الخارجية أصلاء في حين آن نسبة 37.5 من الموظفين ترى أن إجراءات 
الاعارة بسيطة آما نسبة ۶62.5 فقد آجابت بأن هذه الإجراءات عادية» والجدير 
بالذكر أن كل هذه الفئات لا تعتقد كليا أن اجراءات الاعارة معقدة.و علی مستوی العينة 
الإجمالية نلاحظ بأن نسبة 22.77 «ترى oL‏ هذه الإجراءات بسيطة و 777.98 
عادية» وترى نسبة %3.25 بأن هذه الإجراءات معقدة» وهذا ما يحفز المكتبة لاتخاذ 
التدابير اللازمة لمعرفة هذا الخللء وإصلاحه أو التقليل منه قدر المستطاع. 


بسیطةز ۹22,77 معقدة: 003,25 





%73,98 TE 
شكل(27): اتجاهات المستفيدين نحو خدمة الإعارة الخارجية‎ 


55- إتجاهات المستفيدين نحو الإعارة الداخلية: تتميز خدمة الإطلاع المباشر أو 
الإعارة الداخلية من خلال جعل القارئ في اتصال مباشر مع الوثيقة» دون وسیط. كما 
تتميز بسرعتها في تلبية طلبات المستفيدين و يتفاوت ذلك من فئة لأخرى من أفراد 
العينة الفعليين و المحتملين و الجدول أدناه يوضح ذلك. 
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الدرجة | طلبه التدرج .| دراسات عليا | أساتذة ب‌.حنین | موظفین د | النسبة 
لعلمية أجانب 1 

oJ 

q > 4 > 4 > J 2 4 > 

احتمالات 
نعم 53 |%97.09 |14 9275١ 06| 9265| 13| 0100| 14| 663.64١‏ 100 0069.93 
y‏ 26 | ۹232.91 081 1636361 00 ]600 |07 |9435 021 ۹2251 ۱ 43 |%30.07 
المجموع | 79 |%100 |22 | 96100 14 %100 20 | 60100 | 08 | %100 | 143 | %100 
























































جدول (31): الإعارة الداخلية 

يقر أغلبية الفئات وعلى رأسهم فئة الأساتذة بفعالية هذه الخدمة بنسبة %100 
وتتدرج النسب بعد ذلك لباقي الفئات جميعا بأكثر من %63.64 وهي فة طلبة 
الدراسات العلياء بخلاف ذلك» نجد أن هناك ضمن الفئات الأربعء ماعدا فئة الأساتذة من 
لا تلبي الإعارة الداخلية احتياجاته» وتأتي فئة الدراسات العليا في الرتبة الأولى بنسبة 
6 فتة الباحثين من خارج الجامعة بنسبة 35© ثم السنة الرابعة بنسبة 
1 وأخيرا فئة الموظفين بنسبة 6025. 
أما على مستوى العينة الإجمالية أن نسبة 69.93 تلبي الاعارة الخارجية احتیاجهم 
في حين نجد نسبة %30.07 على العكس من ذلك» و يرجع أغلبية المستفيدين ذلك إلى 
عدة أسباب يشتركون فيها تتمثل أغلبيتها في: 
- عدم وجود الكتب في الرفوف. 
- سوء الاستخدام للكتب من قبل بعض المستفيدين. 
- الازدحام و قلة الأماكن داخل قاعات المطالعة خاصة في وقت الامتحانات 
- عدم وجود بعض الصفحات و الفصول ببعض الكتب. 
- عدم كفاية النسخ الموضوع للتداول في إطار الإعارة الداخلية. 
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55 -المواد الإلكترونية بالمكتبات الجامعية: 

لقد فرضت المواد الإلكترونية نفسها على المکتبات» کمصدر جدید من مصادر 
المعلومات» و كا مظهر من مظاهر التطورات التكنولوجية الحديثة.بحيث أصبحت هذه 
المصادر تشكل جزءا مهما من المقتنيات المكتبية هذا من جهة» و من جهة أخرى تعتبر 
هذه المصادر من إفرازات النشر الإلكتروني الذي أصبح سمة من سمات العصرء 


وخطوة مهمة نحو قرن جديد. و حتى يتم الاستفادة من هذا الرصيد الوثائقيء فإنه 
يحتاج إلى مناخ مناسب يتمثل في تخصيص قاعات تشمل على أجهزة الحاسبات 
للتشغيل هذه المصادر و الإطلاع عليها””. 


الدرجة 
العلمية 


a 


احتمالا 


المجموع 





طلبة التدرج | دراسات عليا الأساتذة باحثين موظفين د | النسبة 
یک 1 

oJ 8 : : 8 . 5 : 5 

ETS‏ ا ا 


% 81.12 | 116 | 6100| 05 | %45 | 09 | %85.71 | 12 | 2۵100 | 22 | %82.28 | 65 
%18.88 | 27 | 9600| 00| 7655 | 11 | 2۵14.29 | 02 ۱ 7000 | 00 | ۹۵17.72 | 4 
76100 | 143 | %100 | 08 | %100 20 | 7۵100 | 14 | 6100 | 22 ۱ 100 | 9 



































جدول (32): استعمال المواد الالکترونية عند البحث عن المعلومات 


الجدول آن المستفیدین الفعلیین بستخدمون المواد الإلكترونية بشكل مکشف. 


خلال بحثهم عن المعلومات» بأكثر من 82.28 من طرف طلبة السنة الرابعة و 
تصل النسبة ۸100 لفتة لطلبة الماجستیر بینما تقدر نسبة الذین لا يمستعملون هذه 


الوسيلة من طلبة السنة االرابعة لیسانس ب17.72 ۹ء ونسبة 14.29‏ 9 لفئة الأساتذة» في 


**- شاهین‌شریف کامل.مصادر المعلومات الالکترونية في المکتبات و مراکز المعلومات.القاهرة:الدار المصرية 
اللبنانیق2000. .11 
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حين نجد أن استخدام هذه المواد المستفيدين المحتملين تصل إلى نسبة9100 للموظفين 
5 45 % « بالنسبة للباحثين من خارج الجامعة . 

و على مستوى العينة الإجمالية نجد أن استخدام هذه المواد يصل إلى نسبة 6082.12 
في حين نجد أن 18.18 لا تستخدم هذه الوسيلة في البحث عن المعلومات و ترجع 
الأسباب في ذلكء إلى عدم احترام الوقت المحدد للبحث بواسطة هده الوسائل المقدر 
ب 3 دقائق من قبل المستفيدين من المکتبةء كما أن عدد الحواسيب الموضوعة داخل 
قاعة المطالعة الخاصة بالبحث في المكتبة الرقمية قليل مقارنة مع حجم المسنفيدين» 
بالإضافة إلى قلة إلمام هذه المجموعة من المسنفيدين بأسلوب البحث من خلال الوسائل. 


لا 
18% 





نعم 
82% 


شكل (28): مدى استعمال المستفيدين للمواد الإلكترونية عند البحث عن المعلومات. 








5 - النتانج الجزئیة الخاصة بالتوزیع 
۰ تتردد جميع فئات المستفيدين على المكتبة الجامعية بنسبة ۶۶100 وبشکل 
دائم نقریبا و بعدة مرات في الاسبو ع. 
ه تعتبر الفترة الصباحية من الساعة 9 الی غاية الساعة 11 الفترة الزمنبة 
المفضلة لمرتادي المكتبة بنسبة 9,37.37. 
٭ انظام الداخلي لمكتبة جامعة الامیر عبد القادر للعلوم الاسلامية لا یمتل 
عائقا لجمیع فنات المستفیدین تقریباء و من يعتقدون بغير ذلك من المسنفيدين لا 


يطالبون بتغييره بل بتعديله. 
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٠‏ يتردد أغلبية المستفيدين على جميع أماكن المطالعة و البحث بالمکتبة 

وتعتبر قاعتي المطالعة للطلبة و الطالبات وقسم الدوريات بنسبة 35.93 

و %33.33 الأماكن المفضلة لإنجاز البحوث. 

2 يلجأ المستفيدين في بحثهم عن المعلومات إلى استعمال الفهارس 

الالكترونية كوسيلة بحث أولى عن المعلومات في مكتبة جامعة الأمير عبد القادر 

للعلوم الإسلامية بنسبة 52.45. 

٭ يمثل موظفي مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية الأداة 

المساعدة عادة في حصول المستفيد على الكتاب» أو المرجع الذي يريده إذا ما 

صعب عليه الأمر بنسبة 6068.01. 

٠‏ یعنقد 73.98 من موظفي الجامعة( رواد المكتبة ) بأن إجراءات 

الإعارة عادية» في حين تری نسبة 23.25 بأنها معقدة و هنا يكمن الخلل 

الواجب معرفته و تصحيحه على مستوى خدمة الإعارة. 

٠‏ تلبي الإعارة الداخلية احتياجات المستفيدين من مكتبة جامعة الأمير 

عبدالقادر للعلوم الإسلامية بنسبة 69.93 %- 

٭ تعتبر المواد الالكترونية مهمة جدا لرواد مكتبة جامعة الأمير عبد القادر 

للعلوم الإسلامية أثناء بحثهم عن المعلومات» حيث تبلغ نسبة الذين يس تعملونها 

%81.12. 
5- المنتوج ( خدمات المعلومات) ۳00016 من العوامل الاساسية في اسنقطاب 
المستفیدین للمکتبة وعلیه تدور احتیاجات المستفیدین» وهو العمود الفقري في المزیج 
التسويقي» وتختلف خدمات المعلومات بالمکتبات الجامعية من مكتبة لأخرى حسب 
الامکانیات الماديف والبشرية, و الطرق التسيرية» من حیث وضوح الأهداف و الخطط 
العملية. وفي الجداول التالية سنتعرض للخدمات المعلومات بالمکتبة و اتجاهات 
المستفیدین نحو المکتبة. 
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5 -خدمة التصوير و الاستنساخ: 
بات من الضروري في المكتبة الجامعية أن توجد على مستوى مصالحهاءهيئة مكلفة 
بالتصوير و الاستنساخ للوثائق؛ حتى تستطيع المكتبة تلبية احتياجات المسنفيدين 
المتزايدة اتجاه المعلومات. و تتوقف نوعية المكتبة و كفاءتها على حجم مصلحة 
استتساخ الوتائق و تصویرهاء وهیکلها علی حجم آعمال الاستتساخ المطلوبة منها"". 
و تکمن الأهداف الرئيسية وراء هذه المصلحة في نمکین العملاء ( المستفیدین) من 
الحصول علی المعلومات المطلوبة بسرعة و دقة و بأقل تكلفة» كما تحافظ على 
المجموعات المکتبية من الضیاع. و التلف بالاضافة الی ذلك آنها وسيلة للتمویل المالي 
الذاتي للمكتبة» و الجدول التالي یوضح اتجاهات المستفیدین نحو هذه الخدمة. 
































طلبة التدرج |دراسات العليا | أساتذة بحنین | موظفین د | النسبة 
الدرجة أجانب 1 
a A‏ و وو 

د ا | | د | سد | د اعد | من 
الإجابات 
غير |02 | 962.533 |00 |9600 |00 |9200 | 00 ]۹200 |00 |2600 |02 |%1.40 
ضرورية 
ضرورية |52 )%65.82 | 09 | %40.91 | 00 | %00 |00 |9200 |00 |9200 |61 |%42.66 
ضرورية |25 | %31.65 | 13 | %59.09 4ر %100 |20 |6100 |08 |6100 |80 %55.94 
جدا 
المجموع |79 |9100 |22 |9100 |14 |6100 |20 |6100 |08 |%100 | 143 | %100 























الجدول (33): أهمية خدمة التصوير و الاستنساخ بالمكتبة 
تفذ نسبة 02.35 فقط من طلبة السنة الرابعة ليسانس بعدم ضرورية خدمة التصوير 
والاستنساخ في المكتبة» أما باقي الفئات و على مستوى العينة الإجمالية فهم يرون 
بنسبة آکثر من 55.94 بأن هذه الخدمة ضرورية جدا بالمكتبة» في حين تعتقد نسبة 
6 ترى بأنها ضرورية فقطء بينما تعنقد نسبة %1.40 آنها غير ضرورية. ولا 


نجد تفسيرا لهذه النسبة الأخيرة إلا تفسيرا واحدا؛ وهو اكتفائهم بما هو متوفر من مادة 


37- طباع» عبد الله أنيس.علم الإعلام: الوثائق و المحفوظات.بيروت.دار الکتاب الحدیثء1986 .ص.413. 
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علمية بالمکتبة» حيث أن خدمة الإعارة الداخلية الخارجية. تلبي احتياجاتهم المعلوماتية 


فى الزمان و المكان. 


غير ضرورية 
1% 


ضرورية 
43% 


ضرورية جدا 
56% 





شكل (29): إتجاهات المستفيدين نحو خدمة التصوير 
والاستنساخ 

5 -الخدمة المرجعية: 

نتمثل هذه الخدمة في الاجابة عن تساو OY‏ المستفیدین» من خلال تعریفهم بطرق 
استعمال کشافات الدوریات» والموسوعات وغیرها. کما تشمل تعریفهم بمکان تواجد 
الأوعية الفكرية بالمکتبة» وتحديد أماكنهاء وتقديمها للمسنفيدين””. و يمكن تلخيص 
الأهداف التي تسعى الخدمة المرجعية لتحقيقها فيما يلي: 

- الإجابة على استفسارات المستفيدين. 

- الإرشاد إلى المصادر التي تحتوي على المعلومات للمشكلة؛ أو البحث قيد 

الدراسة. 
- تدريب المستفيدين على كيفية استخدام الأوعية المرجعية» و مصددر المكتبة 


و الجدول أدناه يوضح أراء المستفيدين اتجاه هذه الخدمة. 


*- النشارء السيد.الخدمة المرجعية في المكتبات و مراكز المعلومات. القاهرة : العربي للنشر و التوزیع» 1992. 
ص.55. 
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الدرجة أجانب 


العلمية : : : 
5 21 331 331 74/3 4 

الإجابات 

غير | 05 | 966.33 | 00 | %00 | 00 | 9600 | 00 | %00 | 00 | %00 | 05 | %3.50 

ضرورية 


ضرورية | 43 | 9654.43 | 00 | %00 | 03 | %21.43 | 01 | %05 | 00 | %00 | 47 | %32.87 
ضرورية | 31 | 9639.24 | 22 | ۶۸۱00 | 11 | 678.57 | 19 | %95 | 08 | %100 | 91 | 63.63 % 























المجموع | 79 | %100 | 22 |%100 | 14 | %100 | 20 | ۶۶100 ۱ 08 | ۶۶100 | ۱143 %100 

















جدول (34): أهمية الخدمة المرجعية بالنسبة للمستفيدين 


رغم تباين النسب المئوية للإجابات» بين المستفيدين الفعليين أو المحتملين» إلا أنه من 
خلال العينة الإجمالية نجد أن 6963.63 منهم يرون أن الخدمة المرجعية. أو الرد 
على الأسئلة واستفسارات المستفيدين ضرورية جدا في المكتبة في حين أن 32.87 % 
من المستفيدين يرون بضرورتها فقط و أن 3.50؟ يرون بعدم ضرورتها في المکتبة 
و تتمثل هذه الأخيرة في فئة طلبة السنة الرابعة ليسانس و هي نسبة ضئيلة تقدر 
ب‌6.33 من مجموع الفئة المقدر ب79 فرد؛ ومرد تفسيرنا قد يكون بطبيعة الحال إلى 
عدم فهم هذه الوظيفة من قبل هذه الفئة» خاصة ونحن نعلم أنه تقريبا جل مكتباتنا 
الجامعية لا تتوفر على هذه الخدمة. 


غير ضرورية 03,50 


ضرورية جدا 
63,63% 





ضرورية %32,87 


شكل (30) أهمية الخدمة المرجعية بالمكتبة 
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5 -خدمة البث الانتقائي للمعلومات: 

يهدف هذا النوع من الخدمات الی اعلام» وتعريف العملاء ( الباحثين) بالوثائق 
الحديثة» التي لها صلة بمواضيع بحوثهمء وتعتمد هذه الخدمة في معرفة اهتمامات»› 
وميول الباحث العلمية» بناء على معلومات جمعت من الباحث من قبل بواسطة استبيان 
ومقابلة شخصية» حدد فيها الباحث احتياجاته العلمية. 

الهدف الأساسي من هذه الخدمة؛ هو توفير وقت الباحث(المستفید) في الإطلاع 
على الإنتاج الفكري في الموضوعات التي تهم بحثه. وعمله بأفل جهد» و فطي سر ع 
وقت ممکن ". وسنتعرف من خلال الجدول التالي مدی ادراك المستفیدون من مکتب 2 
الدکتور 

آحمد عروة بجامعة الأمیر عبد القادر لهذه الخدمة. 














الدرجة | طلبة التدرج | دراسات العلیا أساتذة باحئین آجانب | الموظفین 
س8ا Ba‏ 31 4131331 1 

جات + | > + | > 3ه + | + + | له 
نعم 02 | %2.53 | 0 | 01364 | 05 | %35.71 | 03 | %15 | 00 | %00 | 13 | %9.09 
T %97.47 | 77‏ %86.36 | 09 | %64.29 | 17 | 9085 | 08 | %100 |1 | 0690.91 

0 
المجموع | 79 | 90100 | 22 | %100 | 14 | %100 | 20 | 2۰100 | 08 %100 | 143 %100 


























جدول (35): ما مدى معرفة المستفيدين من المكتبة بخدمة البث الانتقائي للمعلومات 


يتضح أن %90.91 يجهلون خدمة البث الانتقائي للمعلومات» بينما أجابت نسبة 
9 نن مجموع المستفيدين ككل أنهم على معرفة بهذه الخدمة» منهم طلبة السنة 
رابعة بنسبة 2.53 % في حين أن %97.47 يجهلون هذه الخدمة ونسبة 0613.64 
من طلبة الماجستیر علی علم بذلك» فیما یجھلھا9686.36ء وأکبر نسبة معرفة بهذه 
الخدمة هي فئة المستفيدين الفعليين» المتمثلة في أساتذة الجامعة بنسبة 0035.71؛ 

*- أمان »مجمد محمد.خدمات المعلومات مع إشارة خاصة إلى الإحاطة الجارية.الرياض :دار 
المریخء1985.ص.95. 
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ويمكن تفسير ذلك باعتبار المسؤوليات العلمية التي تقوم بها هذه الففة سواءداخل 
الوطن» أو خارجه من خلال تنقلاتهم في إطار التربصاتء و الملتقیات العلمية؛ مما 
يعطيهم فرصة الاحتكاك بالأفراد من نفس الجنسء والإطلاع على المؤسسات العلمية 
من مكتبات» وجامعات وطنية أو دولية» في حين أجابت نسبة 9064.29 من نفس الفئة 
أنها ليست لها أدنى معلومات عن هذه الخدمة» بينما يتبين لنا أيضا أن نسبة 15 من فئة 
المستفيدين المحتملين من الباحثين الخارجين عن الجامعة أجابت بأنها على دراية بهذه 
الخدمة» وهي منطقية ؛ إذا علمنا أنه يوجد بين هؤلاء الباحثين طلبة ماجستير من قسم 
علم المکتبات» في حین آن نسبة 85 من هذه الفئة تجهل هذه الخدمة»ء أما فئة 
الموظفين فإنها ليست على معرفة بهذه الخدمة بنسبة 40100. 


نعم 
a‏ 





%۹۱ 


شكل (31): مدى إدراك المستفيدين لخدمة البث الانتقائي للملومات 

5 -خدمة القوائم البيبليوغرافية: 

تعتبر القوائم البيبليوغرافية» والكشافات» والمستخلصات أهم أدوات البحث الوثائقي» 
فكل نوع من هذه الأدوات المرجعية» يقدم الإرشادات المطلوبة حول الرصيد الوثائقي 
للمكتبة» و تشير إلى المصادر التي تتوفر فيها هذه الإرشادات» وتساعد على توضيح 
محتوى إطار استفسار الباحث. 
الهدف الأساسي من هذه الوثائق هو إعلام المستفيدين بما تم إنتاجه من الوثائق بالمكتبة. 
والجدول أدناه يبين لنا مدى تلبية هذه القوائم لاحتياجات المستفيدين المعلوماتية بمكتبة 


الدكتور أحمد عروة. 
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طلبة التدرج ١‏ دراسات | أساتذة بائحثين | موظفين 























الدرجة عليا أجانب 1 4 

العلمية زد 

الإجبت | 5 | کا گا اه | ره | 3 

٦ ٦ ٦ ٦ ٦ 0 

نعم 1 | 89.87 | 22 | 100 | 08 | 57.14 |20 100 | 08 | 100 |129 | 90.21 
% % % % % 0 

%9.79 | 14 | 2۶۵00 ۱ 00 ۱ 2۵00 | 00 | 42.86 | 06 | 00 | O00) 10.13 | 08 لا‎ 
% % % 

المجموع 79 |100 2 ۱ 100 ۱ 14 | 26100 | 20 | 100 | 08 | 100 | 143 | 6100 
00 00 00 00 

















جدول (36) مدى تلبية القوائم البيبليوغرافية لاحتياجات المستفيدين. 


بلغ حجم الرضا عن القوائم البيبليوغرافية» و الکشافات» و المستخلصات في تلبية 
حاجيات المستفيدين بالنسبة للمستفيدين الفعليين %100 لطلبة الماجستيرء 89.87 % 
طلبة السنة الرابعة لیسانس» 57.14 % للأساتذة» في حين بلغت أعلى نسبة بعدم تلبية 
هذه القوائم لاحتياجات المعرفية في الوصول مصددر المعلومات التي يريدها المستفيدين 
6 لفئة الأساتذةء و 2010.13 من قبل طلبة الندر ج. 

آما فیما یخص المستفیدین المحتملین بنوعیهم باحئین أجانب» وموظفين فقد بلغت 
نسبة ثلبية احتياجاتهم المعرفية بواسطة هذه القوائم 20100 .وتفسیرنا لذلك راجع السی 
توفر المختصین في علم المکتبات القائمین» وتوفر التکنولوجیات الحديثّة بالمکتبة خاصة 
الحو اسیب» ساعدت هذه العوامل في !عداد وتحیین القوائم البیبلیوغرافية و الملخصات 
بشکل دقیق نوع ما. 

فیما یخص العينة الاجمالية نجد آن نسبة 90.21 60 عبرت عن رضاها اتجاه هذه 
القو ائم البیبلیو غر افية بینما 969.97 تری غیر ذلكء وهذا موشر یدفع المختصين في 
المکتبة لمعرفة آوجه القصور ومعالجتها» حتی تستطیع تلبية احتياجات هذه الفئة غير 
الر اضية عن هذه الخدمة مستقبلا. 
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شكل (32) مدى تلبية القوائم البيبليوغرافية لاحتياجات المستفيدين. 


۹۰ % ل 


5.2.5-المکتبة الرقمیة: 


تمثل خدمة المكتبة الرقمية قفزة نوعية في مجال خدمات المعلومات بمكتبة جامعة 
الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية» و بمفهومها المبسط ترمي هذه الخدمة إلى توصيل 
الباحث أو المستفيد بالنص الكامل للوعاء الفكري» الموجود بالمكتبة عن بعد باستعمال 


آجهز ة الحو اسیب» ضمن نطاق الشبكة المعلوماتية أنترانات وانترنيت» سواء أكان ذلك 





200٠ 


على المستوى المحلي أو الخارجي للمكتبة» و بالتالي إمكانية الولوج للمكتبة عن بعد. 
و الجدول التالي يبين اتجاهات المستفيدين نحو هذه الخدمة الجديدة 





الدرجة 
العلمية ‏ | با 
احتمالات | ۰۲ 
سيئة 00 
7 26 
Jas dan‏ | 28 
رة 23 
المجموع ‏ 79 





طلبة التدرج 


۰ 
۰ 
۰ 
3 


%00 
%35.44 


%35.44 


%29.12 
%100 





دراسات عليا 


3 


>) 


00 
12 


08 


02 
22 





3 


%00 
14.5 


%36.36 


%9.09 
%100 
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جدول (37): أهمية خدمة المكتبة الرقمية 


%00 
%71.14 


%78.15 


%14.28 
%100 
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باحثين أجانب 
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00 
00 
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13 
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۰ 
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%00 
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%65 
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%00 
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%62.5 
%100 
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أجاب المستفيدين الفعليين ب 96654.55 من طلبة الماجستير بأن خدمة المكتبة الرقمية 
التي دخلت حيز التنفيذ لهذا العام بأنها متوسطة وکذا الحال بالنسبة لطلبة السنة 
الرابعة ليسانس بنسبة 9635.44: و آضعف نسبة کانت للاساتذة بنسبة ۰067.14 على 
العکس من ذلك فان نسبة 9678.75 من الاساتذة تری بان هذه الخدمة جید: جداه 
وبنسب منقاربة لکل من طلبة الماجستیر و اللیس‌انس على التوالي %36.36 و 
4 بینما تری نسبة 7629.12 من طلبة السنة الرابعة لیسانس آن هذه الخدم 2 
ممتازة ثم أساتذة و طلبة الدراسات العلیا بنسبة %14.28 و %09.09 ؛ومرد ذلك إلى 
حداثة خدمة المکتبة الرقمية كأداة جديدة في البحث العلمي لم تكتشف بعد نقاتصها. 

في حين توزعت أراء المستفيدين المحتملين بنسب متقاربة بين %37.5 و %35 
للموظفين و للباحثين الأجانب معتبرين أن هذه الخدمة جيدة جداء کما تعتبر نفس الففة 
بنسبة 9062.5 و 9665 أن خدمة المكتبة الرقمية ممتازة. 

نجد أن النسب متقاربة جدا للعينة الإجمالية» حیث آشارة نسبة 0028.67 بأن نوعية 
الخدمة متوسطة ونسبة 9639.86 جيدة جداء واترى نسبة 9631.47 بأنها ممتازة. 


سينك 


متوسطة ۹۷۰ ممتازة 
0 
VA AY‏ 





جيدة جدا 
0 


شكل رقم (33) يمثل اتجاهات المستفيدين نحو خدمة المكتبة الرقمية 
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5 خدمة الإحاطة الجارية: تعرف بأنها عملية استعراض للوثائق الجديدة و 
المتوفرة بالمكتبة» واختيار الوثائق ذات الصلة باحتياجات الباحثين أو المسنفيدين ثم 
إعلامهم بالطرق المناسبة سواء عن طريق إقامة المعارض بالمقتنيات الجديدة على 
سبيل المثال» أو الملصقات الحائطية..» و في الجدول أدناه سنتعرف على مدى دراية 
المستفيدين بهذه الخدمة. 





الدرجة | طلبة التدرج | دراسات العليا أساتذة باحثين أجانب الموظفين 
Ta‏ و ها و ها و ها و وا ود 3 

y y 53 y 53 y 53 y 53 79 احتمالاٹ‎ 
%12.59 18 | %00 | 00 | %35 | 07 | %21.43 | 03 | %22.73 | 05 | %3.80 | 03 نعم‎ 
% 87.41 | 125 | %100 | 08 | %65 | 13 | ۵78.57 | 11 | 5677.27 | 17 | %96.20 | 76 لا‎ 
%100 | 143 | %100) 08 | 100 | 20 ۱ %100 14 %100 22 %100 79 | المجموع‎ 





















































جدول رقم (38)- دراية المستفیدین بخدمة الاحاطة الجارية 


آجابت آکبر نسبة من المستفیدین الفعلیین من طلبة السنة الرابعة ب%3.80 أنهم على 
در اية بخدمة الاحاطة الجارية بينما نجد أن نسبة طلبة الدراسات العليا و الأساتذة 
متقاربة جدا و على التوالي ب %22.43 5 %21.43 و يمكن إرجاع ذلك إلى المستوى 
العلمي للفئتين الأخيرتين» أما بخصوص فئة المستفيدين المحتملين فنجد أن أعلى نسبة 
كانت 6100 بالنسبة للموظفين التابعين للجامعة بأنهم ليسوا على دراية بخدمة الإحاطة 
الجاریةء في حين نجد أن 635 من الباحثين الأجانب على دراية بهذه الخدمة؛ ويمكن 
إرجاع السبب في ذلك إلى سببين رئيسين: 

- المستوى العلمي لفئة الباحثين من خارج الجامعة دكتوراه و ماجستير. 

-من بين الباحثين الأجانب المنخرطين في المكتبة» يوجد طلبة دراسات عليا من قسم 
علم المكتبات. 
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أجابت نسبة %87.41 على مستوى العينة الإجمالية بأنها ليست على دراية بهذه 


الخدمة» بينما أجابت نسبة %12.59 بأنها على علم بذلك؛ ويمكن إرجاع ذلك إلى نفس 


الأسباب السالفة الذكر. 


m 
/ ۳ 






شكل (34) مدى دراية المستفيدين بخدمة الإحاطة الجارية 


5- أهمية خدمة الإحاطة الجارية حسب المستفيدين 


لمجموع | 05 | 100 
% 











جدول (39): نوعية خدمة الإحاطة الجارية. 
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و فيما يخص معرفة أراء المستفيدين بالمكتبة حول نوعية هذه الخدمة و حسب الجدول 


رقم (39) يتبين حسب العينة الإجمالية أن 65ء من المبحوثين الذين هم على دراية 


بخدمة الإحاطة الجارية يرون أن هذه الخدمة جيدة جداء بينما ترى نسبة %30 بأنها 


متوسطة في حين عبرت نسبة %05 بأنها ممتازة. 
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متوسطة سيئة ممتازة 


o o %° ony. 





جيدة جدا 
۰ 








شكل (35) اتجاهات المستفيدين نحو خدمة الإحاطة الجارية 


8.2.5- خدمة الترجمة و النشر: 

تعتبر خدمة الترجمة و النشر من بين الخدمات الأساسية في المکتبات الجامعیة۔خاصة 
و نحن نعلم أن النشر العلمي و المعلومات العلمية نتم بلغات متعددة» و هو مایفتح 
المجال أمام المكتبة للقيام بأعمال الترجمة؛ وعلى الخصوص للمقالات العلمية 
وللإشارات المرجعية في أبسط أشكالهاء وللإشارة فإن من بين الكشافات الهامة التي 
تدل على الترجمة في العالم هو كشاف الترجمات الذي يعده اليونسكو”. 

كما تعتبر أيضا خدمة النشر العلمي الذي تقوم به المكتبةء خاصة المكتبات العالمية 
المعروفة لها دور کبیر في رفع مستوی البحث العلمي بالجامعة من خلال إصدار 
المطبوعات الأولى (أي نشر المقالات الأصلية)» آو تصدر المطبوعات الثانوية (وهي 
مصادر المعلومات البییلیوغرافية» الکشافات » الادلة و غیرها...)"*.و الجدول التالي 


یبین اتجاهات المستفیدین بأنواعهم و فئاتهم نحو هذه الخدمة. 


“- بدر»أحمد. مدخل إلى ale‏ المکتبات.الریاض.دار المریخ»1985.ص.182. 
41ے المرجع نفسه.ص.152. 
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الدرجة | طلبة التدرج | الدراسات | الأساتذة المستفيدين | الموظفين ك النسبة 
العلمية العليا من خارج 1 
الجامعة له 
Papo‏ و39 و | 3 
٦ 5 ٦ ٦ ٦‏ 
نعم 78 |98.73 |22 |100 |14 |100 |20 |100 |08 100 |142 | 99.30 
% % % % % % 
y‏ 1 | 1.27 ]00 |00 ]00 ]00 ]00 ]%00 ]00 |%00 |01 |%0.70 
% % 
المجموع | 79 | ۵100 | 22 | 100 ۱ 14 | 100 | 20 | 100 |08 | 100 | 143 | 70100 
% % % % 






































جدول رقم (40)-مدى أهمية خدمة الترجمة و النشر بالمكتبة 

يرى 98.73 من طلبة السنة الرابعة بضرورة خدمة الترجمة و النشر بالمكتبة 
الجامعية» وكذا بالنسبة للأساتذة و طلبة الدراسات العلیا بنسبة ۰9100 في حین تعنقد 
نسبة%1.27 من فئة طلبة السنة الرابعة ليسانس من أنه لا طائل من هذه الخدمة؛ 
ويمكن إرجاع ذلك احتمالا إلى عدم قدرة هذه الأخيرة على إدراك الهدف من هذه 
الخدمة في المكتبة. 

كما يتفق المستفيدين المحتملين من الباحثين من خارج الجامعة و كذا الموظفين على 
ضرورة هذه الخدمة بالمكتبة بنسبة 9,100. 

بتفق آفراد العينة الاجمالية بنسبة 99.30 على ضرورة و أهمية هذه الخدمة بالمکتبف 
و كما ذكرنا سابقا يمكن رد ذلك إلى عدم إدراك و فهم هذه الأخيرة لمصطلح الخدمة 
و الهدف منها. 





شکل رقم (36) دائرة نسبة تبين أهمية خدمة الترجمة رو 
0 


والنشر 
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9.2,5-خدمة تدريب المستفيدين: 
لا تقل أهمية تدريب المستفيدين على طرق ووسائل البحث في المكتبة عن أهميتها في 
المجالات الاخری» حيث مضى الوقت الذي كان فيه القليل من الإرشاد كافيا للوأصول 
إلى المعلومات والوثائق. و يتزايد حاليا استخدام المكتبات و مراكز المعلومات لتقنيات 
و تجهيزات متنوعة تزداد إتقانا يوما بعد يوم. فتزداد أنشطتها احتياجا إلى المسنفيدين 
المدربين» ولا شك أن حسن استغلال الخدمات و كذلك درجة الرضا الشخصي الموجود 
لدى رواد المكتبة ترتبط بما يتلقونه من تدريب. 

و يهدف تدريب المستفيدين إلى ما يلي: 

- التوعية التي تؤدي إلى اكتساب الخبرة أكثر من المعرفة. 

الإرشاد الذي يؤدي إلى التوصل إلى مداخل المصادرء وطرق استعمالها. 
- التدريب الذي يسمح بالتعرف على كيفية استخدام المصادر. 
الإعداد المتخصص الذي يسمح بالتدرب على استعمال خدمة خاصة وعلى 
eg AS hal‏ 
يوضح الجدول أدناه أهمية خدمة تدريب المستفيدين على البحث في المكتبة. 


الدرجة طلبة التدرج | الدراسات | الأساتذة المستفيدين | الموظفين 5 5 

ية العليا من خارج 1 3 

الجامعة له 
5 3 5 3 5 3 5 4 5 3 

احتمالات 
نعم 9 | ۵100 | 22 |%100 ]14 }%100 | 20 | 5۵100 )08 | 9100 | 143 |%100 
لا 00 %00 |00 %00 ;)00 }%00 |00 }%00 )00 مم 0 00 % 
المچموع | 79 | ٩6100 | 08 ۱ ۶۵100 | 20 | ٩6100 | 14 | ٩6100 | 22 | ٩۵100‏ | 143 | 70100 









































جدول رقم (41)- آهمية تدریب المستفیدین علی البحث في المكتبة 


2- غينشا»كلير. علوم و تقنيات المعلومات و التوثيق .تونس:مطبعة المنظمةالعربيةللتربية و الثقافة و 
a slal‏ 1987 .ص.350. 
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يتبين لنا أن جل الفئات بنسبة 100 تعتقد بأن خدمة تدريب المستفيدين على البحث في 


المكتبة ضرورية. 


5 النتائج الجزئية 
@ يعتبر المستفيدين من مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية أن 
خدمة التصوير و الاستنساخ ضرورية جدا بالمكتبة» و لا يمكن الاستغناء عنها 
بنسبة %55.94 . 
o‏ gيعتقد‏ %63.63 من رواد مكتبة جامعة الأمير عبد القادر الاسلامية آأن 
الخدمة الرجعية ضرورية جدا بالمكتبة. 
٭ نسبة كبيرة من المستفيدين %90.91 من مكتبة جامعة الأمير عبد القادر 
للعلوم الإسلامية يجهلون تماما خدمة البث الانتقائي للمعلومات بالمكتبة. 
0 يعتقد المستفيدين المحتملين» والفعليين بمكتبة جامعة الأمير عبد القادر 
للعلوم الإسلامية» أن القوائم البيبليوغرافية» والمستخلصات تلبي احتياجاتهم 
المعرفية. 
٠‏ تتباين اتجاهات رواد المكتبة نحو نوعية خدمة المكتبة الرقمية بنسب 
متقاربة لا تزيد عن 6650 ما بين متوسطة و ممتازة » واترى نسبة 9039.86 
أن نوعية الخدمات التي تقدمها المكتبة الرقمية جيدة جدا. 
2 یجهل المستفیدون الفعلیین و المحتملين بمكتبة جامعة الأمير عبد القادر 
للعلوم الإسلامية خدمة الإحاطة الجارية بالمكتبة. 
o‏ تعتبر نسبة %65 من المستفيدين من الذين يعرفون خدمة الإحاطة 
الجارية بمكتبة الدكتور أحمد عروة بأن نوعية هذه الخدمة جيدة جداء و05 


ممتازة» و بنسبة %30 أنها متوسطة. 
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0 يعتقد العملاء(المستفيدين ) من مكتبة الدكتور أحمد عروة بأنواعهم 
وفئاتهم أن خدمة الترجمة و النشر ضرورية بالمكتبة بنسبة 6699.30 . 

٠‏ يعتقد جميع المستفيدين بنوعيهما المحتملين والفعليين أن خدمة تدريب 
المستفيدين على البحث ضرورية بالمكتبة. 
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9g) te)‏ الرزير 


6-الترويج( الاتصال ( 

يبدي بعض المستفیدین انزعاجا و قلقا بشأن عدم امتلاك القدرة في الوصول إلى 
بعض خدمات المكتبة ومحتوی الوثائق» GY‏ ذلك من وجهة نظرهم -یحد من قدرتهم 
في الوصول الی المعلومات بصفة عامة» و الغریب في الأمر أن هؤلاء المستفيدين» لا 
یعلمون ods GI‏ الخدمات تحتاج الی تکالیف کبيرة من موارد بشرية موّهلة متخصص:ة 
في علم المکتبات و المعلومات تعمل علی معالجة الوثائق بصفة ide‏ من حيث 
الفهرسة و التصنیف» و التکشیف .. و موارد مالية و مادية لاقتناء هذه الوثائق و 
ایصالها جاهزة الی المستفید» و من هنا فإن الوصول إلى إيجاد أسلوب اتصال بين 
المكتبي والمستفيد يعد أمرا رئيسيا في تحديد احتیاجات المستفیدین» وتلبيتها في 
المستقبل. 
يحدد الجدول التالي العلاقة القائمة بين المستفيد و المكتبي (أخصائي المعلومات). 


6 مدی استعانة أفراد عينة الدراسة بالمكتبي في الوصول للمعلومات. 
































طلبة تدرج | دراسات عليا أساتذة باحئین موظفین 5 
الدرجة أجانب 1 1 
سه | 5| ا 53 53 53 1 هس 
نعم 40 | %50.63 | 10 | %45.45 | 09 | 566429 | 05 | %25 | 08 | %100 | 62 | 43.36 % 
لا 9 | 49.37 | 12 | %54.55 | 05 | %35.71 | 25 | %75 | 00 | %00 | 81 %56.64 
المجموع | 79 | %100 | 22 | %100 | 14 | %100 | 20 |%100 | 08 |%100 | 143 | %100 














جدول (42): الاستعانة بالمكتبي في عملية البحث عن الوثائق 




















يلجأ 6650.63 من طلبة السنة الرابعة ليسانس للمكتبي» في حالة ما إذا ما صادفتهم 
مشكلة أثناء عملية البحث عن الوثائق» في حين لا يستعين 49.37 بالمكتبي من طلبة 
اللیسانس حتی ولو صادفتهم مشکلة آنناء عملية البحث» في المقابل نجد آن طلبة 


الماجستیر پرفضون مساعدته بنسبة ۰۶54.55 بخلاف دك تستعین به نسبة %45.45 


من نفس الفئة» كما نجد آن نسبة 64.29 من الاساتذة تستعین بالمكتبي آثناء عملية 
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البحث عن الوثائق» و35.71؟ ترفض ذلكء هذا على مستوى المستفيدين الفعليين» أما 
على مستوى فئة المستفيدين المحتملین فنجد نسبة 25 من الباحثين الأجانب يعتمدون 
على المكتبي أثناء عملية البحث. بينما ترفض نسبة 6675 ذلكء في المقابل نجد أن نسبة 
0 من الموظفين تستعين بالمكتبي أثناء عملية البحث عن الوثائق. 

وفيما يخص العينة الإجمالية يتبين لنا أن نسبة 43.36 تستعين بالمكتبين» و %56.64 
لا تعتمد عليه؛ ويرجع الباحث ذلك لمجموعة من الأسباب أهمها: 

-إما أن المكتبة بسطت أعمال البحث بالاعتماد على الإدارة العلمية للمعلوأمات من 
فهرسة» وتصنیف» وننظیم» باستعمال الوسائل الالکترونية آو التقليدية أثناء عملية 
الاسترجاع. لدرجة جعلت الباحث بستغني عن المكتبي في ذلك. 

سولما آن سوء العلاقة بین المكتبي و المستفید. تجعل هذا الآخیر یعزف عن طلب 
المساعدة من المكتبي» وهذا ما نرجحه استادا السی اجابات الموظفین» وعلاقتهم 
بالمکتبین المبنية علی آساس صدقات العمل» فجاءت درجة استعانتهم بالمكتبي بنسبة 
%100- 

- كما أن تباين المستوى العلمي» خاصة فيما يتعلق بموظفي الإعارة» Y‏ أن أغلبية 
مستوياتهم العلمية لا تتجاوز المستوى النهائي للتعليم الثانويء وأن أبسط مستوى 
أكاديمي بالجامعة هو سنة أولى جامعيء مما قد يحدث تشويش على مستوى الاتصال» 
بين المستفيد من جهة والعامل من جهة أخرى. 


نعم 
yir‏ 


tenes! 


%o°V 











شكل (37): دائرة نسبية تمثل استعانة المستفيد بالمكتبي في عملية البحث عن الوثائق 
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6 تأثر أفراد عينة الدراسة بالمكتبي و علاقة ذلك بالتردد على المكتبة 























الدرجة | طلبة التدرج | دارسات عليا أساتذة باحثين موظفين 
العلمية أجانب 1 
SEE E 000:‏ 
احتمالات g y g y g 3 g 3 g‏ 3 
نعم 23 | %29.11 | 20 | %90.91 | 08 ]%57.14 | 16 | %80 | 08 | 100 | 75 
% 
لا 56 | %70.87 | 02 | %9.09 | 06 | %42.86 | 04 | %20 | 00 | 00 | 68 
% 
المجموع | 79 | 90100 | 22 | 96100 | 14 | %100 | 20 |%100 | 08 | 100 | 143 
% 

















جدول رقم (43)- تأثر علاقة المستفيد بالمكتبي و تردده على المكتبة 

لا يتأثر تردد طلبة السنة رابعة ليسانس على المكتبة بعلاقاتهم مع المكتبي» وذلك 
بنسبة 70.78 ۶ء بینما نجد أن 29.23 تری غير ذلك. بالمقابل نجد آن 90.91 
وهي أكبر نسبة متمثلة في طلبة الماجستير تعتقد بأن للمكتبي له دور على تردده 
بالمکتبة» في حین نجد 9.09 لا نتأثر بذلك أما فئة الأساتذة فجاءت نتائجها متقاربةء 
وان مالت بنسبة آکبر نحو التأثر بنسبة 57.14 مقابل 442.86؛ وقد نرجع ذلك إلى 
طبيعة الشخصية التي يتميز بها الأستاذ والتي نتطلب الاحترام. آما فنّة المستفیدین 
المحتملين نجد أن نسبة 100؟ من الموظفين تتأثر علاقتها بالمكتبي في التردد على 
المكتبة» و يمكن إرجاع ذلك إلى علاقات العمل والضغوط المهنية بالاضافة السی 
الصراعات داخل المؤسسة الكبرى المتمثلة في الجامعة قبل المكتبة باعتبار أن المكتبي 
هو موظف بالجامعة قبل کل شیی. بینما نتأثر نسبة ۶80 من الب‌احتین الخارجيين 
بالمكتبي» وهذا شيء بديهي. انطلاقا من الدوافع النفسية الداخلية للمستفيد الاجنبي التي 
یشعر بها في المحیط الخارجي وهو الاحساس بالغربة» وعدم الانتماء للموسسة بینما 
آجابت نسبة 20 منهم آن ترددهم علی المکتبة لا بتأثر بعلاقتهم بالمکتبي. 
و علی مستوی العينة الاجمالية» نجد بان نسبة 52.45 من المبحوثين ككل» يتأثر 
ترددها على المكتبة بعلاقتها بالمكتبي» بینما تعنقد نسبة %47.55 غير ذلك. 
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52.45 
% 
47.55 
% 
100 
% 





























لا 
52% 





شكل (38): علاقة المستفيد بالمكتبي وتردده على المكتبة 


6 صفات المكتبي الناجح من وجههة نظر المستفیدین 


الدرجة 
العلمية 
احتمالات 
T‏ 
gical!‏ 
التعاون 
الاخرين 
دسسعة 
الإطلاع 
الالمسام 
بجو اسب 
الموضو ع 
آخری 


المجمو ع 





طلبة التدر ج 

3 5 
%45.51 | 71 
%29.49 | 46 
%12.18 | 19 
%12.82 | 20 
%00 00 
%100 |156 








دراسات العليا 
5 4 
22 | %25.88 
19 | %22.35 
20 | %23.53 
22 | %25.88 
02 | %2.36 

%100 | 5 








07 


08 


00 
39 





أساتذة 


4 
%30.77 


%30.77 


%17.95 


%20.51 


%00 
% 100 





باحثین 
أجانب 
2 
17 30.91 
8 | 32.73 
11 20 
9 | 16.36 
00 00 
5 | 100 








موظ فين 

2 |4 
28.57 | %08 
28.57 | %08 
25 | 7 
17.86 | %05 
00 | 0 
100 | 8 


جدول رقم (44)- صفات المكتبي الناجح حسب تصور المستفيد 








64 


64 


02 
363 





% 35.81 


% 28.38 


%17.63 


%17.63 


%0.55 
%100 


و حول صفات المكتبي الناجح حسب أراء المستفيدين الفعليين والمحتملين» فقد أجاب 
طلاب السنة رابعة ليسانس بنسبة %45.51 برحابة الصدر» و بنسبة 029.49 


التعاون مع الآخرين» وبنسب متقاربة على التوالي 12.82؟ و 12.18 أنه يجب أن 
یکون ملما بالموضوع و کذا سعة الإطلاعء أما طلبة الماجستير فهم يرون بأن المكتبي 
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الناجح هو ذلك الذي يكون صدرہ رحباء ملما بجوانب الموضوع واسع الإاطلاع؛ 
ومتعاون مع الآخرين بنسب متساوية متقاربة ومنتالية %25.88 › %23.53 › 
5 مع وجود صفات آخرى بنسبة%2.36» نفس الشيء تقريبا مع فئة الأسائذة 
بنسبة متساوية 30.77 یکون فیها المكتبي رحب الصدر. و متعاون مع الآخرين 
وبنسب منقاربة لملم بالموضوع 20.51 60 وسعة الاطلاع ini‏ 17.95%- 

وتعنقد فنة الباحئین من خارج الجامعة» أنه من صفات المكتبي الناجح» أن یکون 
متعاون مع الآخرین بنسبة 5/32.73» ورحب الصدر بنسبة ۰930.91 تليها سعة 
الاطلاع ب ۰۶20 وملما بجوانب الموضوع ب 16.36 في حين بری الموظفون بأن 
المكتبي يجب أن يكون بنسب متساوية رحب الصدر. متعاون مع الآخرین ب 9028.57 
ثم واسع الاطلاع بنسبة 225 » وملما بجوانب الموضو ع بنسبة 9617.86 

آما علی مستوی العينة الاجمالية فتحتل رحابة الصدر المکان الاول من صفات المكتبي 
لناجح بنسبة 935.81. ویلیها تعاونه مع الآخرین بنسبة 9628.38 وبنسب متساوية 


1736ء ملما بالموضوع وسعة الإطلاع» و بنسبة ضعيفة جدا تقدر ب 0.55 


اشرق الإلمام بجوانب 
1% الموضوع 
رحابة الصدر 18% 


35% 


18% 





التعاون مع الآخرين 
28% 


شكل )39(: صفات المكتبي الناجح حسب تصور المستفيد 


6 وجود آخصاني المعلومات في المکتبة: 
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لقد تغيرت مفاهيم المكتبات في محتواها العلمي و النظري مع تطور المكتبات 
المتخصصة» وتأكيدها على خدمة المعلومات الديناميكية الإيجابية» وعلى الأساليب الفنية 
المتطورة لاسترجاع المعلومات. فلم يعد المكتبي مجرد شخص يعرف معلومات فنية 
فقطء و ليس هو مجرد حارس على الكتاب و المكتبة» وليس مجرد حلقة وسيطة بين 
الکتاب وقارئه. بل هو في العصر الحاضر مفسر للإنتاج الفكريء ومقيم لها Sze)‏ 

يوضح الجدول التالي مدى إدراك المستفيدين بوجود أخصائي المعلومات بالمكتبة 




















الجامعية. 

الدرجة | طلبة التدرج | دارسات علیا | أساتذة باحثين موظفين د | النسبة 
العلمية اجب 1 

> 4 85 ۸ 2 2 4 

¥ 14/3 14/3 [4/3 lal} la 
احتمالات‎ 
۹637.76 | 54 | %100 | 08 | %40 | 08 | %100 | 14 | %72.73 | 16 | %10.13 | 8 نعم‎ 
6662.24 89 | %00 | 00 | %60 | 12 | %00 | 00 | %27.27| 06 | %89.87 | 71 لا‎ 
%100 | 143 ۱ 2۵100 | 08 ۱ ۶۰100 | 20 | 56100 | 14 | %100 | 22 | %100 | 79 | المجموع‎ 






































جدول رقم (45)- دراية المستفيد بوجود أخصائي المعلومات بالمكتبة 

نلاحظ من الجدول شيوع الاستجابة التي تفيد بأن عينة المستفيدين الفعليين من فئة طلبة 
السنة رابعة ليسانس» ليسوا على علم بوجود أخصائي المعلومات في المكتبة بنسبة 
7ء بینما نجد أن 10.13 وهي نسبة ضعيفة تؤكد معرفتها بوجود أخصائي 
المعلومات بالمكتبة» نجد علی مستوی طلبة الماجسنیر آن نسبة 72.73 تفید بأنها 
علی علم بوجود آخصائي المعلومات بالمكتبة فیما ننفي نسبة 27.27 علمها بذلك 
آما علی مستوی الاسانذة فقد آجاب المبحوئین منهم بأنه علی در اية بذلك بنسبة ۰9.100 


بینما علی مستوی عينة المستفیدین المحتملین نجد آن نسبة 100 من الموظفین هي 


“- بدرء آحمد. المرجع السابق.ص.65. 
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على دراية بوجود أخصائي المعلومات. فیما ننفي نسبة ۹:60 من فثة الباحثين من 
خارج الجامعة درايتهاء وتؤكد 40؟ من نفس الفئة علمها بذلك. 

وعلى مستوى العينة الإجمالية لاحظ الباحث أن 662.24 ليست على دراية بوجود 
أخصائي المعلومات في المكتبةء بينما تؤكد نسبة %37.76 ذلك و يمكن إرجاع 
الأسباب إلى ما يلي: 

- نسبة فئة طلبة التدرج أكبر من باقي الفئات التي تفيد بأنها ليست على دراية 
بأخصائي المعلومات. 

- المستوى العلمي بين الفئات. 

- طلبة الماجستير و الأساتذة و الباحثين بالجامعة أكثر احتكاك بالبحث العلمي 
والمكتبات و هذا ما يجعلهم أكثر علما بذلك. 

- الموظفين بالجامعة يعرفون التخصصات الوظيفية بالمكتبة من خلال علاقاتهم 
المهنية. 





سے لا 
62% 








شكل (40): مدى دراية المستفيدين 


بوجود أخصائي المعلومات بمكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 


6 آهمية دور آخصاني المعلومات: 
تعتمد فعالية و نجاح الخدمات التي تقدمها المكتبة على مدى العلاقة التي تكون بين 
أخصائي المعلومات (المكتبي)» وبين العملاء (المستفيدين ) سواء كانت المكتبة تستخدم 


الحاسب أو عمليات يدوية في تحقيق أهدافهاء و انجاز آعمالها. و آخصائي المعلومات 
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بصورة عامة يجب أن يحوز على ثقة عملائه» كما يجب أن يمدهم بكل ما يجد من 
معلومات في مجالات أعمالهم و هذه الأخيرة هي دائما في تغیر» ومن نمة فان نجاح 
الخدمة يتوقف على انتشار كلمة الرضا عن خدمات المكتبة» من خلال المديح الذي 
يظهرونه بينهم وهو ما يعرف في الاتصال بالتغذية الراجعة ومن ثمة فهو نجاح للمكتبي 
(أخصائي المعلومات)» يبين الجدول التالي أهمية دور أخصائي المعلومات في المكتبة. 





طلبة التدرج | دراسات | أساتذة بحنین | موظفین ك النسبة 
الدرجة Lyle‏ آجانب 1 
العلمية له 

3 [4]3 [4/3 [43 E 
إحتمالات‎ 
% 83.92 | 120| %100] 08] %100 | 20 | %100 | 14 | 96100 | 22| 9670.89 | 56 فاكقدة|‎ 
كبيرة‎ 
%14.68| 21| 9600| 00| 9000| 00| 9600|00| 9600 00| 9626.58 21 | نوعاما‎ 
%1.40 02| 9400| 00| %00 | 00 %00 |00| %00 |00 | %2.53 | 02 قليلة‎ 
%00) 00) %00) 00 9600| 00| 9600|00| %00 | 00 %00 00 لا فائدة‎ 
70100 | 143 ۱ 2۵100 | 08 | ۵100 | 20 | ٩۰100 | 14 | ۶۵100 ۱ 22 | 6100 |79 | المچموع‎ 



































جدول (46)- آهمية دور آخصائي المعلومات في المکتبة. 


ان معظم المبحوئین آجابوا بنسبة ۰۶100 بآن لدور آخصائي المعلومات بالمکتبة 
الجامعية له فاندة كبيرة» Lain‏ ری آفراد فئة طلبة السنة رابعة لیسانس بأن هذا الدور له 
فائدة قليلة بنسبة ۶,2.53. نجد علی مستوی العينة الاجمالية نجد بأن 83.92 تری 
بأن لهذا الدور فائدة کبیرف و تری 14.68 بنوع ما بینما نسبة 1.40 تری بأن 
الفائدة من هذا الدور قليلة» وهو ما یحتم علی مسئولي المکتبة ضرورة البحث. والکشف 
عن أسباب بروز هذه النسبة التي تری بعدم جدوی أخصائي المعلومات في المكتبة 
الجامعية» من أجل تحقیق رضاها مستقبلا. 
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شكل (41): أهمية أخصائي المعلومات في المكتبة 


6 -آھمیة الإعلان في المكتبة: 

يمثل الإعلان و الدعاية أحد أهم الطرق التي تؤدي إلى تحسين الخدمات» وبالتالي 
إرضاء أكبر عدد من المستفيدين. و لا يقتصر الإعلان فقط على إبراز القانون الداخلي 
للمكتبة أو مواقيت العملء ولكنه يتعدى ذلك إلى الإعلام عن خدمات المكتبة والتعريف 
بهاء كما يبرز مختلف نشاطات المكتبة» والتي هي في الغالب موجهة إلى OL‏ 
المستفيدين؛ابتداء من المقتنيات الجديدة إلى غاية تذكير المستفيدين باستمرار» بأن 
المكتبة تتطلب منهم معرفة احتياجاتهم و متطلباتهم من أجل تأدية الخدمة الصحيحة لهم. 
6- علاقة المستفيدين بالمكتبة من خلال الاعلان: 

تختلف اتجاهات المترددين على المكتبة باختلاف دوافعهم النفسية والاجتماعية المكونة 
للشخصية الإنسانية تبعا لطبيعة التكوين الاجتماعي والعلمي» والاحتیاجات المعرفي» 
وهو ما يستوجب حسن صياغة رسالة الإعلان بشكل لا يقبل أي تأويل سلبي قد يؤدي 
إلى عزوف المستفيدين عن المكتبة» وسنحاول من خلال الجدول التالي معرفة علاقة 
المستفيد بالمكتبة من خلال الإعلان. 
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الدرجة 
العلمية 


احتمالات 
نعم 

Y 
المجموع‎ 





طلبة التدرج 
و 
37 | %46.84 
42 ۱ 53.16 
% 
79 )100 % 
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عليا 
15 
22 )100 
% 
0 ۱ 00 
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جدول رقم (47) - تأثير الإعلان على علاقة المستفيد بالمكتبة 





62.5 
% 
%37.5 


100 
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المجموع 
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66.43 
% 
33.57 
% 
100 
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أجاب المبحوثين من المسنفيدين الفعليين حول تأثير الإعلان على علاقة المكتبة 
بالمستفيد بنسبة ۶100 لكل من فئة الطلبة الماجستير والأساتذة بأن الإعلان يؤثر على 


علاقتهم بالمكتبة» في حين من مجموع فئة طلبة السنة رابعة تدرج أجابت نسبة 
4 باأن الاعلان یژثر علی علاقتهم بالمکتبة» فان 53.16 لا تری ذلك» وعلی 
مستوی فتة المستفیدین المحتملین فان الاعلان یژثر علی علاقة الب‌احتین الاجانب 
بالمکتبة بنسبة 85 وبنسبة %62.5 خاصة بالموظفین بالمقابل نجد آن نسبة 15 و 


5 بالنسبة لنفس الفئة لا ترى أي تأثير للإعلان على علاقتها بالمكتبة. 


نجد أن 66.43 من العينة الإجمالية تتأثر بالإعلان في اتجاهاتها نحو المكتبة» بالمقابل 
نجد أن 33.57 لا يؤثر الإعلان على علاقتها بالمكتبة. 
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شكل (42): دن تأثير الإعلان في تررد المستفيدين على المكتبة 





6- مدى أتباع إعلانات المكتبة من طرف المستفيدين 


الدرجة | طلبة التدرج | دراسات عليا أساتذة باحثين موظفين = 5 
العلمية أجانب 4 | + 
0J ۰ 2 ۰ 2 ۰ 2 ۰ 2 ۰ 2‏ 

5 3 ا 3او 373 33 31 
احتمالات 
نعم 70 | %88.61 | 22 | %100 | 14 | %100 | 20 | %100 | 08 | %100 | 134 | %93.71 
لا 09 | %11.39 | 00 | %00 | 00 | %00 | 00 | %00 | 00 | %00 | 09 | %6.29 
المجموع | 79 | 90100 ۱ 22 ۱ ۶۵100 | 14 |%100 | 20 |%100 | 08 |%100 | 143 | %100 






































جدول (48)- إتباع الإعلانات الخاصة بالمكتبة من طرف المستفيدين. 


نجد أن88.61؟ من طلبة السنة رابعة ليسانس يتبعون الإعلانات الخاصة 
بالمكتبةء بينما 11.39 لا يتبعونهاء في حين أن باقي الفئات بأنواعها تتبع الإعلانات 
بالمكتبة بنسبة 60100. 
و على مستوى العينة الإجمالية يتبين لنا من الجدول أن نسبة 693.71 من المبحوثين 
تتبع الإعلانات الخاصة بالمكتبة» بالمقابل نجد أن نسبة %6.29 لا تقوم بذلك» و هي 
نسبة معتبرة في ميدان التسويق ضمن إطار محور الاتصال فيما يتعلق بعلاقة المكتبة 
بالمستفيد ويمكن رد هذه الأخيرة إلى سببين: 

- ضعف تقافة الإعلانات لدى غالبية طلبة التدرج على العموم. 

- توزيع البرنامج الدراسي قد يؤثر على إتباع الإعلانات الخاصة بالمكتبة من قبل 

الطالب. 
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شکل (43): اتباع الاعلانات الخاصة بالمکتبة 
من طرف المستفیدین 


6- صفه منابعة الاعلانات من طرف المستفیدین 


الدرجة طلبة دراسات عليا أساتذة باحثين موظفين النسبة 
العلمية | التدرج أجانب 1 
احتمالا | | 3 ل 31g 4 1g FAR‏ 4 و ن 

۴ STN ۴ 3 ۴ 7) 3 FAN 4 TAN 5 

ہے 
بصفة | 25 | 35.7 | 15 | 68.18 | 03 | 21.43 | 04 | %20 | 01 | %12.5 | 48 | %35.82 
کوزنڈ %1 % % 
أحيانا | 45 | 64.2 | 07 | 31.82 | 11 | 78.57 | 16 | %80 | 07 | %87.5 | 86 | 764.18 

% % %9 

المجمو | 70 | 100 | 22 | %100 | 14 | %100 | 20 | 100 | 08 | %100 | 134 | %100 
ع % % 






































جدول رقم (49) - صفة متابعة الإعلانات الخاصة بالمكتبة 


أجابت عينة المستفيدين الفعليين فيما يخص طريقة إتباع الإعلانات من قبل 
المستفيدين من المكتبة أن 64.29؟ من طلبة السنة الرابعة ليسانس يتبعون الإعلانات 
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الخاصة بالمکتبة أحیانا فقطء بینما نسبة 635.71 بصفة دورية في حين نجد أن 
نسبة68.18 من طلبة الماجستير تفعل ذلك بصفة دورية بینماء31.82 6 أحیاناء ولهذا 
المؤشر دلالة على تفر غ طالب الدراسات العلیا للبحث. و للمصادر المعلومات التي 
تسهل علیهم عملية البحث؛ باعتبار آن الاعلان یکون ذو طابع تنظيمي خاص بتهيئة 
جو البحث» وخدمات المعلومات نفسها» وبوجه خاص بتعلق باجراءات الاعارة 
وبالاحاطة الجارية. 
و نظرا للالتزامات الخاصة بالاساتذة سواء على مستوى التدريس» أو على مستوى 
التظاهرات العلمية نجد بآن نسبة 78.576 من هذه الفنة آجابت بأنه لا نتبع الاعلانات 
إلا أحياناء بالمقابل نجد بأن 21.43 نتبعه بصفة دورية. و یتبع آفراد المستفیدین 
المحتملین الاعلانات بصفة دورية سواء تعلق الامر بالباحئین الاجانب آو الموظفین 
بنسبة ۶20 و 12.5 على التوالي بينما يتم ذلك أحيان من قبل نفس الفئة 2.6080 
و687.5 على التوالي أيضا و يمكن إرجاع ذلك إلى: 

* عدم التواجد الدائم بالمكتبة من قبل الباحثين من خارج الجامعة 

* قلة الاهتمام بالإعلان نفسه باعتبار أن الهدف الأساسي للباحث من خارج الجامعة 
هو الحصول على المعلومة التي تخدم بحثه فقط. 

* الالتزامات المهنية للموظفين . 

* يشترك كل من الباحث الأجنبي والموظف في شعورهما أن الإعلان غير موجه 
لهما بل لفئة المستفيدين الفعليين التابعين للجامعة من طلبة و أساتذة» وهذا ما يولد قلة 
الاهتمام. 

و على مستوى العينة الإجمالية نجد أن 35.82% من المستفيدين من المكتبة يتبنعون 


الإعلانات بشكل دوري و نسبة 764.18 آحیانا. 
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بصفة دورية 


36% 





أحبانا 


64% 


شكل (44): صفة متابع إعلانات المكتبة من طرف المستفيدين 


6 - اللوائح المكتبية: 
تعتبر اللوائح المكتبية جزء أساسي من القانون الداخلي للمكتبة» و أداة فعالة في تكوين 
الجو المناسب للمطالعة» إذ تضبط السير الحسن للعمل و توضح العلاقة القائمة بين 
المستفيد اتجاه المكتبة» والمستفيد اتجاه موظفي المكتبة» والمستفيد اتجاه رصيد المكتبة 
من خلال إبراز الحقوق و الواجبات لكل طرف. و حتى تكون هذه الأداة أكثر فعالية في 
توفير الجو المناسب للمطالعة بالمكتبة فإنه يشترط في هذه اللوائح ما يلي: 

1- وضوح مضمونها فيما يخص التعليمات الواجب إحترامها كالهدوءء والتزام 
الف 

٭ صرامة و جدیة القائمین علی تطبیقھا۔ 
يمكن توضيح أراء المستفيدين فيما يتعلق باللوائح المكتبية في توفير الجو المناسب 


للمطالعة للبحث في المكتبة من خلال الجدول أدناه. 


الدرجة 
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جدول (50): علاقة اللوائح المكتبية بجو المطالعة و البحث داخل قاعة المطالعة 
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نجد آن نسة92.41 من طلبة السنة الرابعة يرون بأن اللوائح المكتبية توفر لهم 
الجو المناسب داخل قاعتي المطالعة» ونفس الشيء لطلبة الماجستير بنسبة 6681.82 
تتعلق بتوفير الجو المناسب» ويرجع ذلك قلة الأماكن مقارنة مع حجم المسنفيدين من 
المكتبة» وأن هذه اللوائح لا تجد من يسهر عليها حسب بعض الطلبة» وبخصوص باقي 
الفئات فإنها ترى بأن اللوائح المكتبية توفر الجو المناسب للمطالعة و البحث بنسبة 
100%. 

على مستوى العينة الإجمالية فإن نسبة 93.01؟ عبروا بتوفير اللوائح المكتبية للجو 
المناسب للمطالعة» والبحثء بينما 96.99 ترى بعدم قدرة هذه اللوائح المكتبية على 
توفير للجو المناسب و هذا ما سيدفع إدارة المكتبة إلى إعادة النظر في هذه اللوائح من 
خلال إعادة تقييمها لمعرفة مواطن الضعف فيها. 


7% 
نعم 
93% 
شكل(44): أراء المستفيدين حول علاقة اللوائح المكتبية 
بجو المكتبة 
6- المشاریع المستقبلية في المکتبة: 
اعتبارا من آن المستفید هو محور العملية المكتبية بالمفهوم التسويقي» ویمثل عنصر 
اطلاع علی المشاریم المستقبلية للمکتبة جزء من الثقة والاحترام المتبادل بین المكتبة و 


عملائها» و یتعلق بشکل کبیر بمدی الارتباط و تواصل هذا الأخير مع هذه المؤسسة 
لتصبح جزء من کیانهم» و یبین الجدول التالي مدی در اية 
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المستفيدين بالمشاريع المستقبلية لمكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 





الدرجة 
العلمية 











المجموع 
جدول رقم (51)- علم المستفيد بالمشاريع المستقبلية للمكتبة 


يبين الجدول أن نسبة 100؟ من فئة الأساتذة من عينة مجتمع المسنفيدين الفعليين» 
ليست على دراية بالمشاريع المستقبلية للمكتبة» بينما أن نجد نسبة 13.64؟ و 01.27 
على التوالي من نفس العينةء لفئة طلبة الماجستير» وطلبة التدرج» هم على علم بذلك؛ 
أما على مستوى عينة المستفيدين المحتملين فنجد أن نسبة 62.5 من الموظفين بالجامعة 
هم على دراية بالمشاريع المستقبلية للمكتبة» في حين أن نسبة 100 من الباحثين 
الخارجيين يجهلون ذلك.وعلى مستوى العينة الإجمالية نجد أن نسبة 93.71 ليست 
على دراية بالمشاريع المستقبلية للمكتبة بخلاف ذلك نجد أن نسبة 6.29 هم على علم 
بالمشاريع المستقبلية للمكتبة. ويمكن إرجاع ذلك إلى ضعف الإتصال بين المستفيد من 


جهة و القائمين على المكتبة من جهة أخرىء كما يوضح لنا هذا المؤشر ضعف 


طلبة التدرج 


تكرار 


01 
78 
79 





4 


%1.27 
%98.73 
%100 





دراسات عليا 


a 


03 
19 
22 





4 


%13.64 
%86.36 
%100 





أساتدذة 


تكرار 


4 


%00 | 00 
%100 | 14 
%100 | 14 








2 


باحنین 
اجائب 


a 


00 
20 
20 


4 


%00 
%100 
%100 





البرامج الترويجية للمكتبة متمثلة في خدمة الإعلام و التوجيه. 


نعم 
6% 





لا 
94% 


شكل(45): مدى دراية المستفيد بالمشاريع المستقبلية 
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موظفیز 


a 


05 
03 
08 





%62.5 
%31.5 
%100 





المجموع 


09 


143 





النسبه 


%6.29 
93.71% 
%100 























6 النتائج الجزئية الخاصة بالترويج: 
LLY o‏ المستفيدين أثناء بحثهم عن الوثائق إلى المكتبي بمكتبة جامعة 
الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية بنسبة 4656.64: فيما تفضل ذلك نسبة 
%43.66 . 
و تتأثر علاقة المستفيد بالمكتبي بترددہ على مكتبة جامعة الأمير عبد القادر 
للعلوم الإسلامية بنسبة 952.45. 
٠‏ یعتقد المستفیدین بأنواعھم و فثاتھم بمكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم 
الإسلامية أن المكتبي الناجح؛ بجب أن يكون بالدرجة الأولى يملك رحابة الصدر 
بنسبة 6235.81 متعاون مع الآخرین بنسبة #28.38» واسع الاطلاع و ملسم 
بجوانب الموضوع بنسب متساوية ۸17.63 لكليهماء وصفات آخری بنسبدة 
%0.55. 
2 يؤثر الإعلان في تردد المستفيدين على مكتبة جامعة الأمير عبد القادر 
للعلوم الإسلامية بنسبة ۰566.43 
0 يتبع أغلب المستفيدين الفعليين و المحتملين من مكتبة جامعة الأمير عبد 
القادر للعلوم الإسلامية الإعلانات الخاصة بالمكتبة بنسبة 6093.71. 
٠‏ نتم متابعة الاعلانات الخاصة بالمكتبة بالنسبة لرواد مكتبة جامعة الأمير 
عبد القادر للعلوم الاسلامية آحیانا بنسبة ۰۶64.18 في حين أن نسبة 35.82 
تتبع الا علانات بصفة دورية. 
0 یعنقد رواد المكتبة باختلاف فناتهم و آنواعهم لمكتبة الدکتور آحمد عروة 
بان اللوائح المكتبية توفر الجو المناسب للمطالعة بنسبة ۰993.01 
٣‏ لا یعرف المستفیدون من مکتبة جامعة الامیر عبد القادر للعلوم الاسلامية 


بنسبة ۶62.24 وجود آخصائي معلومات بالمکتبة. 
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6- الثمن: 
يمثل القيمة المدفوعة مقابل الخدمات المقدمة» وقد تكون قيمة مادية كما في حال 


المؤسسات الربحية» وقد تكون معنوية كما في المؤسسات غير الربحية”» وحيث أن 
المكتبة الجامعية بصفة عامة قد تلامس الربح المادي؛ كونها تحتوي على بعض 
الخدمات مثل خدمة التصویر والاستنساخء واستغلال المعدات» والأجهزة الني تتوفر 
عليها منل قاعات العرض والمحاضرات ..الخ» بمقابل مادي كما أنها تلامس الربح 
المعنوية من جهة أخرى من خلال الاحترام الذي يظهره المسنفيد اتجاههاء وزيادة 
المترددين عليها من خلال الثقة في خدماتهاء والمكانة التي تتمتع بها بين مثيلاتها من 
الموسسات المعلوماتي كما يجب أن يحرك الجامعة بصفة عامة والمکتبة بصفة خاصف 
مثل كل نظام فعال Jove‏ اقتصادي» یمکن تعریفه بالمردود الاقصی. والبذل الأدنى 
للطاقة» والاستعمال الأمثل لوسائل الإنتاج” من موظفي المكتبة» و الوسائل المادية 
المختلفة مثل قاعات العرض والمكتبة الإلكترونية و خدمات الانترنيت ..و من الواضح 
أنه فيما يتعلق بالمكتبة الجامعية» فالسلعة و الطاقة هي المعلومات التي تمر كليا أو 
جزئيا من المكتبة إلى المستفيدين» بغض النظر عن طبيعتهم »بدون أن تضعف المكتبة 
بل بالعكس مع زيادة القدرات العملية للإنتاج من حيث النوعية و الاقة حتی تلبي 
احتياجات روادها. 

6- المكتبات المنافسة من وجهة نظر المستفيدين. 

إن تردد المستفيدين خاصة منهم الفعليين على مكتبات و مراکز معلومات آخری غير 
مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية »مؤشر يكشف لنا بعض الخدمات قد 
تكون من حيث عدم قدر ة المكتبة على توفير احتياجاتهم من الرصيد الوثائقي و قد 
تكون دوافع نفسية تتعلق بحسن الاستقبال بالمكتبات المنافسة..الخ و الجدول التالي 
يوضح أنواع المكتبات المنافسة وحجم التردد عليها. 


“*_Kotler,Philip.Les cles du marketing.Paris : Pearson education,2005.p.104. 


© -بن أشنهوءمراد.المرجع السابق.ص.77. 


171 





المركز 


الخاصة 
مكتبات 
أخرى 
يرجى 
تحديدها 


المجمو 
3 





طلبة ليسانس 
A‏ 3 
46 | %24.34 
29 | %15.34 
4 | %12.70 
3 | 012.17 
4 | 6017.99 
33 | %17.46 
8 | %100 
9 








دراسات عليا 
A‏ 3 
15 %25 
08 | %13.33 
03 %5 
14 | %23.33 
11 | 18.34 % 
09 %15 
60 | %100 








تكرار 


06 


02 


04 


12 


09 


03 


36 





%16.67 


%5.56 


%11.11 


% 33.33 


%25 


%8.3 


%100 





باحثين 
أجانب 

4 A 

30.6 | 15 
1 

10.2 | 05 
0 

20.4 | 10 
1 

24.4 | 12 
9 

14.2 | 07 
9 

00 | 00 

100 | 49 








تكرار 


00 


06 


00 


00 


05 


00 


11 


موظفين 


4 
%00 


14.5 


0000 
%00 
%45.45 


%00 


%100 








المجموع 


82 


50 


41 


61 


66 


45 


35 


جدول (52)-المكتبات المنافسة للمكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 





23.7 
% 


14.49 
% 


11.88 
% 


17.68 
% % 


19.13 
% 


13.04 
% 


% 100 


إن طلبة السنة الرابعة يتجهون في حالة ما إذا تعذر عليهم الأمر في الحصول على 
المعلومات» للتردد على مكتبات منافسة لمكتبة جامعة الأمير عبد القادر بنسبة 6024.34 


على مكتبات جامعية» وبنسب متقاربة على باقي المكتبات» في حين تتجه أعلى نسبة 
لطلبة الماجستير إلى التردد على مكتبات جامعية ومكتبات الأرشيف على التوالي 
5 و 7023.33 بینما نتجه نسبة 7033.33 من الأساتذة المبحوثين في التردد على 


مکتبة الأرشیف. و المکتبات الخاصة بنسبة25 في حين تتجه أكبر نسبة للباحثين 
1 في التردد على المكتبات الجامعية,أما الموظفين فيفض لون التردد على 


المكتبات العامة بنسبة %54.55 . 
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و على مستوى العينة الإجمالية يتردد المستفيدون بالدرجة الأولى على المكتبات 
الجامعية بنسبة623.77): ثم مكتباتهم الخاصة بنسبة 19.13 » والأرشيف بنسبة 
8ءء فالمکتبات بنسبة 14.49 ء ثم مكتبات أخرى تتمثل خاصة في مكتبات 
المساجدء ومكتبة ديلو 10110 وهي مكتبة خاصة لراهبة مسيحية موجودة بمركز مدينة 
قسنطینة بنسبة 13.04ء۶ء وأخيرا مكتبة المركز الثقافي بنسبة 611.88. و نرجع ذلك 
في الأساس إلى الارتباطات المعرفية بالنسبة للمجتمع الأكاديمي لجامعة الأمير عبد 
القادر و خاصة فيما يتعلق ب: 

- لا تستطيع أي مكتبة جامعية من توفير جل الوثائق لروادھاء فهي بحاجة ماسة 
لأواصر التعاون مع المكتبات الجامعية الأخرى لتلبية إحتياجات المستفيدين من 
المعلومات. 

- القطع الأرشيفية كأداة بحث أساسية لها علاقة يتخصص التاريخ الجزائري والعثماني 
كجزء من تخصص التاريخ الإسلامي بالجامعة. 

- التكوين الإسلامي و العقائدي مما يجعل المجتمع الأكاديمي لجامعة الأمير على 
إتصال مباشر بمكتبات المساجدء و الكنائس علهم يجدون الوثائق غير المتوفرة بمكتبة 


الجامعة و التي لها علاقة ببحوثه ١‏ لعلمية بحوتهم ۱ لعلمية. 


تحديدهآ 
] 


مكتبات جامعية 
13% 


24% 


مکتبات عامة 1990 


14% 





| مکتبة الأزشیف 
مكتبة المركز الثقافي | 18% 
12% ۱ 


شكل (46) تبين أنواع المكتبات المنافسة و حجم التردد عليها 
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6 دوافع التردد على تلك المکتبات 


الخدمة 


المادة 
العلمبة 


7 


۹ 


سعه 
المکان 


حسن 
الاستقبال 
سهولة 
| 3 > 
أسباب 
أخرى 
يرجى 
تحديدها 


۰ 


المجموع 





„h 


تكرار 


25 


50 


03 


26 


13 


120 





20.83 
% 


41.67 
% 


%25 


21.67 
% 


10.83 
% 


%2.5 


%100 





دراسات عليا 
A‏ 3 
00 %00 
22 | %46.81 
00 %00 
00 %00 
15 | %31.91 
10 | %21.28 
47 | %100 








أساتدة 


a 


00 


00 
05 
05 


00 


24 


%00 


58.34 
% 


%00 


20.83 
% 


20.83 
% 


%00 


100 
% 





جدول (53)- أسباب التردد على تلك المكتبات 
نلاحظ أن نسبة 9041.67 طلبة السنة الرابع ليسانس تتجه أسباب ترددها على المكتبات 





باحثين 
أجانب 
رح 3 
3 | 6.98 
% 
15 | 34.88 
% 
02 | 4.65 
% 
12 | 27.91 
% 
11 | 25.58 
% 
00 | %00 
43 | 100 
% 








IS 


00 


08 


00 


00 


05 


02 


15 





موظفیرز 


q 
%00 


%53.33 


%00 
00 
% 33.33 


%13.34 


100 





المجموع 


28 


109 


05 


43 


49 


15 


249 





11.24 
% 


43.78 
% 


2.01 
% 


17.27 
% 


19.68 
% 


6.02 
% 


100 
% 


G25 يتاك المؤيسيات‎ NEN aN 5M aes yi جام‎ at 


سعة المكان» ثم نسبة 21.67 % تخص حسن الاستقبال» ونسبة 9020.83 نوعية 


الخدمةء و %10.83 سهولة البحث 962.5 أسباب أخرىء أما طلبة الدراسات العليا فتتجه 


اهتماماتهم في المقام الأول إلى توفر المادة العلمية بنسبة %46.81 ء و سهولة البحث 


بنسبة%31.91 و أسباب أخرى بنسبة 9021.28 ء بينما تتجه دوافع الأساتذة بنسبة 


4 مو سهولة البحث وحسن الاستقبال بنسبة 9620.83 لکلیهما. آما فیما يخص 


المستفيدين المحتملين فنجد بأن دوافع الباحثين الأجانب تتجه نحو %34.88» حسن 


الاستقبال وسهولة البحث بنسب متتالية %27.91 و 9625.58 و نوعية الخدمة 
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8 و فیما یتعلق بالموظفین فان نسبة 7053.33 و نسبة 7033.33 سهولة البحث 
و أسباب أخرى بنسبة %13.34 . 

أما على مستوى العينة الإجمالية نلاحظ بأن 43.78 % تتجه دوافعهم نحو المؤسسات 
الأخرىء المنافسة للمكتبة جامعة أمير عبد القادر للعلوم الإسلامية نحو توفير المادة 
العلمية بالدرجة الاولی» ثم نسبة 19.68 90 سهولة البحث و نسبة 17.27 66 حسن 
الاستقبال آما نسبة 11.24 0 نوعية الخدمة 6.02 96 لأسباب أخرىء و أخيرا 2.01 
6 نتعلق بسعة المکان. والغاية من هذا التشريح هو معرفة البيئة الخارجية المنافسة 
للمكتبة الجامعية» وهو في حد ذاته أداة تقيمية» وحافزا قويا على الاستمرار في تحسين 
الأداء النوعي لخدمات المعلومات في المكتبة. 





أسباب أخرى 
يرجى تحديدها 
T%‏ 
_ 22% 
= 
l .‏ حسن الاستقبال 
2% 








شكل (47): أسباب التردد على تلك المؤسسات(المكتبات المنافسة) 
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6- اتجاهات المستفيدين حول نوعية مكتبة جامعة الأمير عبد القادر 


الدرجة 


5 


3 


احتمالا 


جدول (54): اتجاهات المستفيدين نحو خصائص مكتبة جامعة الأمير عبد القادر 
للعلوم الإسلامية(أنها مكتبة بحث متعددة التخصصات في العلوم الشرعية و الإنسانية 
والعلوم الاجتماعية) 





طلبة التدرج 


(سنة رابعة ) 


تكرار 


38 


41 


00 


00 


79 





48.10 
% 


51.90 
% 
%00 


%00 


100 





دراسات العليا 
1 
09 | %40.91 
13 | %59.09 
00 %00 
00 %00 
22 100 








تكرار 


12 


02 


00 


00 


14 


85.71 
% 


14.29 
% 
%00 


%00 


100 








باحثين 

أجانب 
A‏ 4 
19 | %95 
0l‏ | %5 
00 | %00 
00 | %00 
20 | 100 








الموظفين 
رح 3 
00 | %00 
08 | 100 

% 
%00 | 00 
%00 | 00 
100 | 8 








المجموع 


78 


65 


00 


00 


14 
3 





54.55 
% 


45.45 
% 
%00 


%00 


100 


يريد الباحث من خلال هذا السؤال معرفة التوجه العلمي لمكتبة جامعة الأمير عبد القادر 
للعلوم الإسلامية» للتأكد من آمرین آساسین أولها سياسة الاقتناء و تنمية المجموعات 


رفا اتات الموكؤدة باللحافتعة و پر کات اة اك PREC yes Ble‏ 
المنافسة لها. حيث أجاب المبحوثین بالموافقة( باختلاف فی شدة الموافقة بين موافق 


وموافق بشدة) dc‏ أن مكتبة جامعة الأمير عبد القادر تعتبر مكتبة بحث متعددة 


التخصصات في العلوم الشرعية والإنسانية و العلوم الإجتماعية» بحيث وافق طلبة السنة 


رابعة ليسانس بنسبة 51.90 ء في حين أن نسبة 49.10 #وافقت بشدة» أما طلبة 


6 


17 





























الماجستير فقد وافقت نسبة %59.09 في حين وافقت بشدة نسبة 40.91 وتعد فثة 
الأساتذة هي أكبر نسبة بالنسبة للمستفيدين الفعليين التي توافق بشدة بنسبة 685.71 » 
أما على مستوى فنة المستفیدین المحتملین فقد وافقت بشدة نسبة %95 من الب‌احنین 
الاجانب» في حین وافقت نسبة ۶,100 من الموظفین علی آن مكتبة جامعة الأمير عبد 
القادر مكتبة بحث متعددة التخصصات في العلوم الشرعية و الانسانية والعلوم 
الاجتماعية. وعلی مستوی العينة الاجمالية وافقت نسبة 245.45 بینما وافقت بشدة 
نسبة 54.55 بأن مكتبة جامعة الأمير عبد القادر مکتبة بحث متعددة التخصصات في 
العلوم الشرعية و الانسانية و الاجتماعية. وهذا یژکد بان المكتبة تلبي رغبات مرتادیها 
من خدمات المعلومات» وبشکل نوعي الی آبعد الحدود کما تحقق الأهداف العلمية 
للجامعة نفسها باعتبار آن طبيعة النکوین العلمي بجامعة الامیر عبد القادر للعطوم 
الإنسانية هو تکوین في العلوم الشرعية و العلوم الانسانية و العلوم الاجتماعيد. 


7+ 


غير موافق لا أدري 
۰م/0 ۹/6۰ 


ر موافق 
۵ > 0/6 





مو افق بشدة 


0/۸ ۵ ۵ 








شکل (48) اتجاهات المستفیدین حول نوعية 
مکتبة جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الاسلامية 
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6 -اتجاهات المستفيدين حول ترسيم خدمات المعلومات بالمكتبة: 


أدري 


موافق 








طلبة التدرج 
3 1 
54 68.35 
% 
22 27.85 
% 
03 | %3.80 
00 %00 
79 | %100 





جدول (55): ما مدى الموافقة على ترسيم الخدمات 


دراسات عليا 
¬ 4 
14 | 63.64 
% 
08 | 36.36 
% 
00 | %00 
00 | %00 
22 | %100 











تكرار 


08 


06 


00 


00 


14 


أساتدة 


57.14 
% 


42.86 
% 
%00 


%00 


% 100 








باحثين 

أجانب 
13 
13 | %65 
07 | %35 
00 | %00 
00 | %00 
0 | 100 
% 








الموظفين 
413 
08 | 100 
% 
00 | %00 
00 | %00 
00 | %00 
08 | 100 
% 


من طرف المستفيدين من المكتبة الجامعية . 


غير موافق 
0% 


۷ آدری 


= 


2% 


q 


موا 


we 
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6- النتائج الجزئية الخاصة بالثمن 

٭ لا تستطيع مكتبة جامعة الأمير عبد القادر بمفردها أن تلبي جميع الاحتياجات 
والرغبات المعلوماتية المستفيدين خاصة و نحن نعيش في ظل الانفجار الوثائقي 
الکبیرء وتغير البرامج التعليمية وقلة الموارد المالية» مما يجعل نسبة23.77 Go‏ 
من المستفيدين تتجه للتردد على المكتبات الجامعية النخری» وتعتمد على 
مكتباتها الخاصة بنسبة 19.13 4» ثم مكتبة الأرشيف بنسبة 17.68 للوصول 
إلى احتياجاتهم المعرفية. 

٭ تختلف أسباب تردد المستفيدين على المكتبات الأخرى باختلاف توجهاتهم 
المعرفیة والنفسیةء ولكن تبقى الدوافع الرئيسية في ذلكء. هي توفير المادة العلمية 
بنسبة43.78 ۶ء وسهولة البحث19.68ب6؟. بنسبة ثم17.27؟ حسن 
الاستقبال. 

٭ يوافق بشدة المستفيدون من المكتبة بنوعيهما المحتملين و الفعليين بنسبة أكثر 
من 9654.55 على أن مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية» مكتبة 
بحث في العلوم الشرعية و الإنسانية و العلوم الاجتماعية. 

© توافق بشدة نسبة 67.83 من المستفيدين الفعليين و المحتملين من مكتبة جامعة 
الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية» على ترسيم خدمات المعلومات مقابل تحسين 
أدائها ونوعيتهاء حتى تلبي احتياجاتهم المعلوماتية المتغيرة و المتنوعة. 

النتائج العامة للدراسة الوثائقية 

٭ يتردد المستفيدون من مكتبة جامعة الأمير عبد القادر» لاستعارة الوثائق 
من المكتبة بشكل مكثف في كل من شهر آفریل» مارس وديسمبر. 
»2 يتجه المستفيدين من مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية نحو 
استعارة الوثائق في المواضيع التالية: الديانات ( الإسلام و علومه القرآن 
وعلومه» التفسير» الحديث و علومه» العقيدة» الفرق الإسلامية» الفقه 
الاسلامي.المذاهب» موضوعات إسلامية مختلفة» السيرة النبوية» ديانات أخرى 
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ومقارنة الأديان) حيث بلغت نسبة الكتب المستعارة في هذه التخصصات 
6ء تمثل نصف الكتب المستعارة بالمکتبة» ثم التاریخ. فالعلوم 
الاجتماعية..فيما يعزفون عن كتب العلوم البحتة و العلوم التطبيقية و الفنون. 

»ع تعتبر فئات التدرج بشكل تنازلي من السنة الرابع إلى الجذع المشتركء 
على التوالي الفئات الأكثر استعارة للكتب بالجامعة» نظرا لحجمها العددي الكبير 
مقارنة مع باقي الفئات. 

0 کلما نقدم الطلبة في مستواهم الدراسي كلما زاد حجم استعاراتهم 
للوثاتق. 

النتائج العامة الدراسة الميدانية: 

٠‏ تتردد جميع فئات المستفيدين الفعليين و المحتملين على مكتبة جامعة 
الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية بشكل دائم تقريباء و بعدة مرات في 
الأسبوع. 

٠‏ تعتبر الفترة الصباحية من الساعة 9 إلى غاية الساعة 11 الفترة الزمنية 
المفضلة للتردد المستفيدين على مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 
٭ النظام المطبق بمكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية لا يمثل 
عائقا أما فئات المستفيدين» لكنهم يطالبون بتعديله حتى يكون أكشر مرونةء 
ويتماشى أكثر مع احتياجاتهم المعرفية. 

٠‏ يتردد أغلبية المستفيدين على جميع أماكن المطالعة و البحث بالمکتبة 
وتعتبر قاعتي المطالعة للطلبة و الطالبات وقسم الدوريات الأماكن المفضلة 
لإنجاز بحوثهم و أعمالهم. 

2 يلجأ المستفيدين في بحثهم عن المعلومات؛. إلى استعمال الفهارس 
الالكترونية كوسيلة بحث أولى عن المعلومات في مكتبة جامعة الأمير عبد القادر 
للعلوم الإسلامية. 
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٭ يمثل موظفي مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية» الأداة 
المساعدة عادة في حصول المستفيد على الكتاب» أو المرجع الذي يريده إذا ما 
صعب عليه الأمر في ذلك. 

0 يعتقد المستفیدین من المكتبة بالغالبية العظمی أن إجراءات الإعارة 
عادیةء في حين ترى نسبة %3.25 بأنها معقدة وهو ما يدفع بإدارة المكتبة إلى 
إعادة النظر في إجراءات هذه الخدمة حتى تلبي احتياجات كافة المستفيدين. 

٭ لا تلبي الإعارة الداخلية احتياجات كافة المستفيدين من مكتبة جامعة 
الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية. 

٭ تعتبر المواد الالكترونية مهمة جدا لرواد مكتبة جامعة الأمير عبد القادر 
للعلوم الإسلامية أثناء بحثهم عن المعلومات. 

0 يعتبر المستفيدون من مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية» أن 
خدمة التصوير و الاستنساخ ضرورية جدا بالمكتبة و لا يمكن الاستغناء عنها. 

 *‏ يعتقد رواد مكتبة جامعة الأمير عبد القادر الاسلامية. أن الخدمة 
المرجعية ضرورية جدا بالمكتبة. 

٭ لا يعرف المستفيدين من مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الاسلاميت 
خدمة البث الانتقائي للمعلومات. 

0 يعتقد المستفيدين المحتملين و الفعليين بمكتبة جامعة الأمير عبد القادر 
للعلوم الإسلامية أن القوائم البيبليوغرافية» و المستخلصات تلبي احتياجاتهم 
المعرفية. 

e‏ تتباين اتجاهات رواد المكتبة نحو نوعية خدمة المكتبة الرقمية» ما بين 
متوسطة ممتازة وجيدة جدا. 

2 يجهل المستفيدون الفعليين و المحتملين للمكتبة جامعة الأمير عبد القادر 
للعلوم الإسلامية» خدمة الإحاطة الجارية للمعلومات. 
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0 يعتقد المستفيدين من مكتبة الدكتور أحمد عروة بأنواعهم و فئاتهم. أن 
خدمة الترجمة و النشر ضرورية. 

٠‏ يعتقد جل المستفيدين بنوعيهما المحتملين و الفعليين أن خدمة تدريب 
المستفيدين على البحث ضرورية بالمكتبة. 

٠‏ لا يلجا المستفيدين أثناء بحثهم عن الوثائق للمكتبي بمكتبة جامعة الأمير 
عبد القادر للعلوم الإسلامية بنسبة 6,56.64. 

o‏ تتأثر علاقة المستفید بالمكتبي بمكتبة جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم 
الاسلامية بتردده على المكتبة. 

»2 صعنقد المستفیدین بأنواعهم و فثاتهم بمكتبة جامعة الامیر عبد القادر للعلوم 
الاسلامية» آن المكتبي الناجح؛ بجب آن یکون بالدرجة الأولى يملك رحابة 
الصدرء متعاون مع الاخرین» واسع الاطلاع و ملم بجوانب الموضو ع. 

2 يؤثر الإعلان في تردد المستفيدين على المكتبة. 

٭ يتبع أغلب المستفيدين الفعليين والمحتملين من مكتبة جامعة الأمير عبد 
القادر للعلوم الإسلامية» الإعلانات الخاصة بالمكتبة. 

٠‏ نتم متابعة الإعلانات الخاصة بالمكتبة بالنسبة لرواد مكتبة جامعة الأمير 
عبد القادر للعلوم الإسلاميةء أحيانا و بصفة دورية. 

٠‏ يعتقد رواد المكتبة باختلاف فئاتهم و أنواعهم أن اللوائح المكتبية توفر 
الجو المناسب للمطالعة. 

٣‏ لا يعرف المستفيدون من مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 
بوجود أخصائي معلومات بالمكتبة. 

وكنتيجة عامة للدراسة الميدانية و الوثائقية يمكن القول أن مكتبة الدكتور أحمد 
عروة لم تستطع بعد تلبية احتياجات المستفيدين الفعليين والمحتملين» مادام هناك 
فئة من هؤلاء المستفيدين غير راضية عن الخدمات المقدمة من طرف المكتبة. 
كما أن ضعف الاتصال بين المستفید و المكتبي سواء من خلال الإعلانات أو 
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العلاقات العامة» أدى إلى عدم لجوء المستفيد إلى المكتبي عند بحثشه عن 
المعلومات» بالاضافة الی عدم درایته بمجموع الخدمات التي تقدمها المکتبةء 
مثل الاحاطة الجارية علی سبیل المثال لا الحصرءكما يجب التنويه أيضا بأن 
مرتادي المکتبة لا یمانعون في دفع رسوم مقابل مجموعة من الخدمات 
کالتصویر و الاستنساخ و النشرات البیبلیو غر افیة...» ويشترط مقابل ذلك أن 
تتوفر فیها الجودة و النوعية حتى تستطيع تلبية احتياجاتهم المعرفية المتنورعة 
والمتغيرة. 
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AÝ) 


الخاتم4: 

إن المواقف التي يتعرض لها الأفراد أو المؤسسات يفترض أنها حلقات متصلة من 
النجاحات و الفشلء نتيجة توافر معلومات AMIS‏ ودقيقة في حالات النجاح» وعدم 
توافرها بالقدر الكافي و الدقيق في حالات الفشلء وبناء عليه فإن التسويق في المكتبات 
كمؤسسة غير ربحية» يعنى بجمع معلومات عن المستفيدين من حیث خصاتصهم 
وخصائص البيئة التي ينشطون فيهاء ومحاولة نقدیم سلع» وخدمات تتوافق مع 
احتياجاتهم المعرفية و العلمية الدقيقة» تساعدهم على إنجاز أعمالهم بطريقة تؤدي إلى 
النجاح بغض النظر عن طبيعة هذه الأعمال. 

توصلنا إلى الإجابة علی مجموع التساولات المطروحة. بعد إجراءنا للدراسة 
الميدانية» فكانت الإجابة متضمنة في الفرضیات الموضوعةء حيث لمسنا تحقق الفرضية 
العامة بأن تسويق خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعية من خلال مكتبة جامعة الأمير 
عبد القادر للعلوم الإسلامية يؤدي إلى تحسين نوعية خدمات المعلومات؛ مما يؤدي إلى 
تلبية حاجيات المستفیدین الفعلیین والمحتملین» و كذا التقلیل من عوامل الفشل 
المستقبلية» كما تحققت الفرضيات الجزئية الأولى أن دراسة السوق تؤدي إلى معرفة 
المستفیدین و خصائصهمء وكذا معرفة احتياجاتهم المتغيرة والمتنوعة من خدمات 
المعلومات» كما تحققت الفرضية الثانية بأن المزيج التسويقي لخدمات المعلومات وسيلة 
للتخطيط السليم لتطابق المصادر المتاحة للمكتبة الجامعية» والفرص الأفضل بالاعتماد 
على الإمكانيات المتاحة من أجل تطوير الخدمات و أخيرا تحققت الفرضية الثالثة أيضا 
بأن المستفيدين لا يمانعون في دفع رسوم للمكتبة» مقابل حصولهم على المعلومات التي 
يبحثون عنها في ظل سرعة» ودقة» ونوعية الخدمة المقدمة بالمكتبة. 

تمت الدراسة الميدانية بمكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية» من أجل 
معرفة إلى مدى يفيد تطبق التسويق بصورة عامة» والمزيج التسويقي بصفة خاصة في 
الكشف عن احتياجات المستفيدين المحتملين والفعليين من خدمات المعلومات في المكتبة 
الجامعیةء وحيث أن ظروف» وخصائص البيئة التسويقية الداخلية والخارجية للجامعات 
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الجزائري كثيرا ما تتشابه» فإنه يمكننا تعميم نتائج دراستنا هذه وتطبيقها على كافة 
المؤسسات الجامعية و عليه توصلنا للنتائج التالية: 

* يتجه المستفيدين في المكتبات الجامعية إلى استعمال الوثائق التي لها صلة بمواضيع 
* يميل معدل استخدام المكتبة إلى الارتفاع كلما اقتربنا من فترة البحوث و الامتحانات. 
* الحاجات المعلوماتية للمستفيدين من المجوعات المتوفرة بالمكتبة لا تقاس من حيث 
الكم بل من حيث الكيف» من خلال اقتناء العناوين الأكثر ملائمة للمستفيدين. 

* معدل استخدام المكتبة يرتفع كلما تقدم المستفيد من المكتبة الجامعية في دراسته. 

* يتردد المستفيدين بنوعيهما المحتملين و الفعليين على المكتبات الجامعية طوال الفترة 
اليومية و بشكل مكثف خلال الفترة الصباحية. 

*تمثل الإعارة الخدمة الرئيسة بالنسبة للمستفيدين من المكتبات الجامعية. 

* يتجه المستفيدين إلى استعمال الوسائل الإلكترونية بالمكتبة بشكل مكثف. 

*تختلف اتجاهات المستفيدين من المكتبات باختلاف مستوياتهم و تخصصاتهم العلمية. 
*تمارس المكتبات الجامعية أنشطة تسويقية عديدة» ولكنها تدخل تحت تسميات مختلفة 
مثل دراسة المستفيدين» الإعلان عن المقتنيات الجديدة» إقامة المعارض لكنها تجهل بأن 
هذه الأنشطة هي جزء من الأنشطة التسويقية. 

* تعمل المكتبة الجامعية بالتوجه بالإنتاج دون الإفادة من الأنشطة التسويقية» التي تعمل 
على أساس التوجه بالتسويق؛ فهي تقدم الخدمات التي تراها مناسبة دون بدل جهد 
لتسويقها. 

* يعاني المستفيدين من عدم معرفتهم ببعض الخدمات المكتبية نتيجة لقصور أساليب 
الاتصال بالمكتبة. 

* يتأثر تردد المستفيدين على المكتبة بوسائل الترويج المختلفة» كالإعلان على سبيل 
المثال» والعلاقات العامة بالمكتبة من خلال المكتبي. 

* في ظل نقص التعاون بين المكتبات الجامعية» من حيث التنسيق في مجال تقدیم 
الخدمات» وعدم قدرة المكتبة بمفردها في توفير جميع المصادرء والمراجع المعلوماتية 
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تلبية لرغبات المستفيدين المتنوعة و المتغيرة في آن واحدء و كذلك عدم إدراك المستفيد 
بوجود أخصائي المعلومات في المكتبة الجامعية» فإن المستفيدين يعتمدون على جهودهم 
الشخصية في الوصول إلى مصادر المعلومات وهو ما يمثل عجز المكتبات في إشباع 
حاجات المستفيدين المعلوماتية. 
* تتوفر لدي جميع المكتبات الجامعية امكانات متباينة» يمكن استثمارها مقابل أجور. 
* لا يمانع المستفيدين من المكتبات الجامعية» من دفع رسوم مقابل خدمات المعلومات 
مثل خدمة التصویر والاستنساخء الترجمةء النشرات البيبليوغرافية..بشرط أن تكون في 
المستوى المطلوب و تلبي لهم رغباتهم المعلوماتية. 

ختاما لهذه الدراسة سنحاول اقتراح خطة تسويقية في المكتبات الجامعیةء ووضع 
بعض التوصيات بما قد يفيد في تطوير المكتبات الجامعية» و تحسين أدائها من حيث 
نوعية الخدمة و جودتها في تلبية حاجات المستفيدين المتغير و المتنوعة مستقبلاء بما 
يضمن معه تحقيق أهداف المكتبة» التي هي امتداد لأهداف الجامعة» والمتمثلة أساسا في 
الأهداف التربوية التعليمية» الاجتماعية و الثقافية لرقي و تقدم المجتمع ككل. 
إن الخطة التسويقية المقترحة: ترتكز على خمس عناصر أساسية و هي : 
* تحديد رسالة المكتبة. 
* تحديد الخدمات التي يمكن تقديمها. 
* اختيار وسائل الاتصال المناسبة للتعامل مع المستفيدين بنوعيهما. 
* دراسة احتياجات المستفيدين وفقا للخدمات المقدمة بالاعتماد على أنظمة التغذية * 
الراجعة لمعرفة صدى الخدمة أو ما يعرف بتقويم البرامج التسويقية. 
* دراسات ما بعد الخدمة. 
إن دراستنا هذه تقودنا إلى صياغة جملة من المقترحات أهمها: 

O‏ يجب الاهتمام ببناية المكتبة الجامعية من حيث الموقع و التصميم لتكون مناسبة 

لتقديم الخدمات المختلفة للمستفيدين بسهولة و يسر. 
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يجب على المكتبات الجامعية أن تقوم بتدريب المستفيدين على كيفية البحث عن 
المعلومات بالمكتبات الجامعية. 

يجب الاهتمام بالأوعية الفكرية الأخرى من دوريات و وسائل سمعية بصرية 
إلى جانب الاهتمام بالكتاب. 

يجب الاهتمام أثناء عملية تنمية المجموعات بالعناوين التي تلبي رغبات 
المستفيدين؛ أي الاهتمام بالنوع و ليس بالكم. 

يجب على المكتبات الجامعية استخدام خدمة البث الانتقائي و الإحاطة الجارية 
للمعلومات حتى تستطيع تلبية احتياجات المستفيدين المعلوماتية. 

يجب على المكتبات الجامعية أن تستثمر التقنيات الحديثة خاصة الحاسوب 
وأجهزة الاتصال بشكل صحيح حتى نقدم خدمات معلومات متطورة» والعمل 
على توفير المستلزمات لخدمات المعلومات المستقبلية على المدى القريب 
والبعيد. 

الاهتمام ببحوث التسويق و تجميع البيانات المطلوبة عن المستفيدين» وتحليلها 
حتى يتم تصميم الانتاج من خدمات المعلومات» بناءا عليها بما يكفل تلبية 
احتياجات المستفيدين. 

ضرورة وضع خطة استر ائيجية لنسویق خدمات المعلومات بالمکتبات الجامعیف 
حتی تستطیع استثمار الامکانات البشرية والمادية الموجودة بالمكتبة بشکل فاعل 
في انتاج و تسویق خدمات المعلومات. 

يجب تطویر خدمات المعلومات بشکل مستمر عمودیا من خلال تحسین الخدمات 
ga gall‏ 5.2« و آفقیا من خلال استحداث خدمات جدیدة. 

يجب على المكتبة الجامعية آن نقدم نفسها للمجتمع المستفیدین الفعلیین 
والمحتملین بصورة جيدة» ومتميزة لتحثهم على الارتياد» و استخدام خدماتها عبر 
وسائل الاتصال المختلفة کالملصقات. الأدلة» المطویات مواقع الانترنیت 
و العلاقات العامة. 
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٭ ترسيم خدمات المعلومات حتى تستطيع المكتبة الجامعية تحقيق التمويل الذاتي 
بما يكفل تحسين خدماتها لتصل لمستوى الجودة الشاملة. 

وختاما لهذه الدراسة فإنه يجدر التذكير بأهمية المكتبات الجامعية في مسيرة التنمية 
الوطنية» وأهمية أن تقوم هذه المكتبات بدراسات منتظمة حول سلوك و حاجات 
المستفيدين في المكتبات الجامعية» واتجاه خدمات المعلوماتء بالاعتماد علی التسویق 
بشكل عام» وبحوث التسويق بشكل خاصء لتستطيع معرفة نقاط القوة التي تتمتع بها 
فتحافظ عليهاء ونقاط الضعف لتلافيها مستقبلاء كما تستطيع إزالة قصور أساليب 
الاتصال بينها و بين المستفيدين من خدماتهاء من خلال استغلال نتائج هذه الدراسة 
لإنشاء قاعدة بيانات بملامح الأساتذة» الباحثين» والطلبة“» ومن شأن هذه القاعدة 
للبيانات أن تساعد على تحديد المستويات الملائمة لتنمية مجموعات الأوعية الفكرية في 
تخصص معينء و على تقديم خدمة البث الانتقائي في الوسط الجامعي. 
و من الطبيعي آن معرفة کل هذه الخصائص. یساعد في الاذاء المتمیز والنوعي 
للخدمات. الذي يلبي احتیاجات المستفیدین من المعلومات. 


**- بوعزة»عبد المجید.حاجات المستفیدین من مکتبات موسسات التعلیم العالي و سلوکهم في البحث عن 
المعلومات:در اسة تحليلية. در اسات عربية في المکتبات و المعلومات: کتاب دوري محکم»ع1۰1997.ص.93. 
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Arr‏ ر 01( لساك 


الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 
جامعة منتوري قسنطينة 
كلية العلوم الإنسانية 
قسم علم المكتبات 


إستبيان حول تسويق خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية : 


مكتبة جامعة الأمير عبد القادر نموذجا 


من إعداد الطالب: تحت إشراف الأستاذ الدكتور: 
عبد الكريم بن عميرة عبد المالك بن السبتي 


السنة الجامعية 2005- 2006 


في إطار تحضير مذكرة ماجستير في علم المكتبات تحت عنوان تسويق خدمات 
المعلومات بالمكتبات الجامعية مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية نموذجا 
نود من سيادتكم أن تجيبونا على هذا الاستبيان مع تحري الدقة قدر الإمكان مع 
التأكيد على أن النتائج من هذه الدراسة لا تستعمل إلا للغايات العلمية 

تعاونكم مهم و ثمين .تقبلوا من فائق الاحترام و التقدير. 

بطاقة تعريفية : 


0 ليسانس 0 ماجستير 0 دكتوراه‎ ٠: الدراسة‎ 
o dak 
eae EEDA RS التخصص‎ 


يرجى وضع إشارة (*) داخل المربع الخاص بالإجابة التي ترونها مناسبة 


192 


المحور الأول_:توزيع الخدمات ( الاستقبال - مكان البحث ...) 
1 - هل تتردد على المكتبة الجامعية 

نعم [] اس 

2 - في حالة الاجابة بنعم 

دائما 0 أحيانان غالبا 
3- إذا كانت إجابتك ب لا فهل يعود ذلك إلى: 

- آن أغلب الاساتذة یجعلك تعتمد علی کتاب محدد] 

- آنك تفضل الاعتماد علی کتاب محدد أو مذكرات 0 

- بعد المكتبة عن مكان تلقي المحاضرات ۲1 

- وجود مكتبات بديلة يمكن الرجوع إليهان 

- بعد المكتبة عن السكن1] 

- كثرة الإمتحانات الفصلية لجميع Dosli‏ 


- أسباب آخری: وام ا اس لاك امسق ان او اق Gia eens‏ 
4 ما هو حجم ترددکم علی المکتبة ؟ 

آقل من شهر "۲ 

مرة في الشهر ۲۲ 


مرة في الاسبوع "۲ 

عدة مرات في الاسبوع "۲ 

5-ماهي الأوقات المخصصة للترددكم على المكتبة؟ 
ذو النناعة 9 رت O11 delull‏ 
۹۹یپ پگ 

من الساعة 13 إلى الساعة 15 ى 

من الساعة 15 إلى الساعة 17ج 
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6- هل يساعدك النظام المطبق في المكتبة 

نعم [] اس 

(ذ۱ کانت اجابتك ب(لا) فماذا تقترح؟ 

تغییر النظام المطبق() 

تعدیل النظام المطبق1] 

7- ما هو المکان المفضل لإنجاز أعمالكم ؟ 

- قسم الدوریات O‏ 

- قاعات المطاعة ۲1 

- مكتبة الأساتذة و الباحثين 0 

- قاعة المعاجم و القواميس و مقارنة الأديان 5 

- قاعة الانترنيت 0 

- المكتبة الرقمية 0 

8 - ما هي الوسيلة الأولى التي تلجأ إليها للبحث عن المعلومات التي تريدها ؟ 
- فهارس التقليدية ٦‏ 

- فهارس الکترونية ۲ 

- التعامل مباشرة مع الرف "۲ 

-وسائل أخرى (يرجى التحديد ) tans eae:‏ ی 
9- إذا صعب عليك الحصول على الكتاب آو المرجع الذي تریده هل تجد عادة من 
یساعدك من موظفي المكتبة ؟ 

oY ][ نعم‎ 

0- هل يخدم رصيد المكتبة تخصصك؟ 


oY ][ نعم‎ 
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في حالة الإجابة بلا: هل يعود ذلك ؟ 

- عدم التغطية الموضوعية لمجال التخصص O‏ 

-عدم كفاية النسخ 1] 

- قدم الرصيد و عدم مسايرة المستجدات العلمية في مجال التخصص "۲ 

-عدم وجود حوامل سمعية بصرية أي التكنولوجيات الحديثة في مجال المعلومات"] 
- أسباب أخرى يرجى التحديد A A‏ 

11- كيف تجد إجراءات الإعارة الخارجية ؟ 


- بسيطة 0 - عادية م — Site‏ 2 


2- هل تلبي لك خدمة الإطلاع أو الإعارة الداخلية إحتياجتك 


oY O نعم‎ 

إذا كانت الإجابة بلا فلماذا؟ O O‏ 
3 - هل تستعمل المواد الإلكترونية عند بحثك عن المعلومات ؟ 

oY O نعم‎ 





1- ما رأيك في خدمة التصوير و الإستنساخ في المكتبة 


- غير ضرورية 1] 

- ضروریة 0 

- ضروریية جدا ۲ 

2-ما رأيك في الخدمة المرجعية أو الرد على الأسئلة واستفسارات المستفیدین ؟ 


- غير ضرورية ٦‏ 
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- ضرورية [] 

- ضرورية جدالا 

3- هل تعرف خدمة البث الإنتقائي للمعلومات؟ 

نعم [] oY‏ 
4- هل القوائم البيبليوغرافية و الكشافات و المستخلصات تلبي لك احتياجاتك 
المعرفية في الوصول إلى مصادر المعلومات التي تريدها ؟ 

oY O نعم‎ 


5- ما رأيك في خدمة المكتبة الرقمية 0 
سیْه1] 

متوسطة 0 

جيدة جدا 0 

ممتاز ة ۲1 


6- هل أنت على دراية بخدمة الاحاطة الجاریة؟ 


نعم O‏ لا م 
إذا كانت إجابتك بنعم فهل هي: 
سيئة 0 متوسطة "۲ جيدة جدا 0 ممتازة 0 


7- هل تعتقد أن خدمة الترجمة و النشر بالمكتبة ضرورية 
نعم ۲ oY‏ 
8- هل تعتقد آن خدمة تدریب المستفیدین علی البحث في المکتبة ضرورية 


oY O نعم‎ 
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المحور الثالث: الترويج (الاتصال و علاقة المكتبي بالمستفيد) 
1 - هل تلجأ للمكتبي في عملية البحث عن الوثائق ؟ 


نعم [] oY‏ 
2- هل تؤثر علاقتك مع المكتبي بترددك على المكتبة ؟ 
نعم [] oY‏ 


3- كيف هي علاقتك بالمكتبي؟ 


ممتازة 0 جيدة جيدا 0 Oba‏ سيئة 0 
4- هل أنت راض عن الخدمات المقدمة من طرف المكتبي؟ 
نعم [] oY‏ 
5- ما هي صفات المكتبي الناجح حسب تصورك 
O aall ilaj-‏ - سعة الإطلاع 0 
- التعاون مع الآخرين 20 - الالمام بجوانب التخصص 0 
آخری ول هر ro ee er‏ وم و سا و و و و 


6 - هل یوّثر الاعلان على علاقتك بالمكتبة ؟ 

نعم [] لا 0 
7- هل تتبع الإعلانات الخاصة بالمكتبة ؟ 

نعم [] oY‏ 
إذا كانت إجابتك بنعم فهل يتم ذلك؟ 

بصفة دورية 0 


أحيانا 0 
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إذا كانت إجابتك بلا فلماذا ؟ 


8 - هل توفر اللوائح المكتبية الجو المناسب للمطالعة و البحث في المكتبة 


نعم O‏ لا ات 
9 - هل أنتم على دراية بوجود أخصائي المعلومات في المكتبة؟ 
نعم [] OY‏ 


0- هل لدور أخصائي المعلومات في المكتبة؟ 

- فائدة كبيرة ۲1 

- نوعا ما ۲۱ 

- قليلة ا 

- لا فائدة منها 

1 - هل آنتم علی دراية بالمشاريع المستقبلية لمكتبة جامعة الأمير عبد القادر 
للعلوم الإسلامية؟ 

نعم [] لا 0 
المحور الرابع:_ثمن الخدمات بالمكتبة 

1 - ما هي المكتبات الأخرى التي تترددون عليها؟ 

O ädla مكتبة‎ - 

- مکتبة عامة م0 

- مکتبة المرکز الثقافی ٦ا‏ 

- مكتبة الأرشسيف 0 


- مکتبتکم الخاصة ۲ 
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2 - ماهو سبب ترددكم على تلك المكتبات؟ 
نوعية الخدمة 0 
توفر لكم المادة العلمية O‏ 
سعة المكان 1 
حسن الاستقبال 0 
سهولة البحث 0 
أسباب أخرى (يرجى تحديدها) 0 ا 
3- لقد صنفت مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية على أساس أنها مكتبة 
بحث متعددة التخصصات في العلوم الشرعية و الإنسانية و العلوم الاجتماعية ما 
رأيكم في ذلك؟ 
موافق بشدة 0 موافق "۲ لا أدريص غير موافق م 
4- ما رأيكم في ترسيم خدمات المعلومات ( مثل خدمة الاستنساخ › النشرات 
البيبليوغرافية الإعارة ما بين المكتبات › تدريب المستفيدين على البحث › البحث 
المباشر من خلال استعمال قواعد المعلومات الخاصة بالدوريات...إلخ) في المكتبة 
مقابل ثمن رمزي لتحسين نوعيتها حتى تلبي احتياجاتكم المتغيرة بدقة؟ 
موافق بشدة [] 
موافق O‏ 
لا أدريص 
غير موافق O‏ 
أشكركم على حسن تعاونكم 
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المخطط التنظيمى لمكتبة « د. أحمد عروة » الجامعية 


Dv, Ahmed Araua » Organigramme de la Bitliatheeque Universitaire « 


مدير المكتبة (دراسات عليا علم المكتبات "ماجستير") 
Directeur De La Bibliothéque‏ 





المصالح الإدارية 





Service Administratif‏ التسيير الإداري للمكتبة وتنظيم شؤون العمال 
ليسانس في علم (ENA) AY‏ 
- (01) محافظ المكتبات الجامعيلة 
- (04) ملحق بالمكتبات الجامعية 
- (03) مساعد بالمكتيات الجامعية 
EE ETRA OE‏ 


المصالح العلمية التقنية 


Services Techniques-Scientifiques 








مصلحة الاقتناء فا tc‏ مصلحة البحث البيبليوغرافي مصلحة التوجيه والإعلام 
orientation et ’ Service D Service De La Recherche Service De Traitement Service D’ Acquisition‏ 
D’ information Bibliographique (Classificatioh)‏ 
Acquisition) 33553 -‏ ( - فهر سة (Catalogue manuel eb infasmatis) (Catalogage)‏ - الإعلام داخل المكتبة 
- التبادل والهبات (,ه95 ,عومماء6) - التکشیف (Əndexition)‏ - قوائم بیبلیو خر افیة (ممہدامہ :ا:۸ (Liste‏ - التنشيط والتوجيه 
- لجر (9nuentaiıe)‏ - الإحاطة الجارية للمعلومات 


مصلحة الإعلام الآلي 


Service Informatique 
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مصلحة الاعلام الالي ٠‏ (02) نقني سامي في الاعلام الالي 
Service Informatique‏ 





- تطوير البرامج وتحديثها 


Services / الخدمات‎ 





٠‏ خدمات الإعارة الداخلية والخارجية 

٭ خدمات المكتبة الرقمية 

(K7 Video + CD-Ram) خدمات المكتبة الالکترونية‎ ٠ 
خدمات الانترنيت‎ ٠ 

٠‏ خدمات قواعد معلومات المجلة المركزية وفروعها 

٭ خدمات المخطوطات 
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. بن مرسليءأحمد. مناهج البحث العلمي في علوم الإتصال.بن عكنون.ديوان 


الطبوعات الجامعية» 170..2.2005 7 


. التل» سعيد. مبادئ و أهداف التعليم الجامعي العربي . دراسة إستطلاعية › 


عمان: (د.ن.) 1976. 

حناء نسيم.مبادئ التسویق.الریاض:دار الریخ للنشرء 1985. 
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المعلومات. القاهرة:الدار المصرية اللبنانية2000. 


الشرمانءزياد محمد.عبد السلام عبد الغفور.مبادئ التسويق.عمان:دار صفاء 
للدشر والتوزیع. 2001 . 
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(للمسارح 


Résume 


Ce travail de recherche porte sur l'importance du marketing dans les 
bibliothèques universitaires et son ‘impact sur l'amélioration des 
prestations de services information qui répondent aux besoins des 
utilisateurs quelques soit leur nombres ou leur diversités. 

Sur le plan méthodologique cette étude est composée de deux parties 
essentielles, une partie théorique qui traite des differents concepts du 
marketing en se basant sur les 4p du marketing mix.( place,produit, 
publicité ,prix) et une deuxieme partie sous forme d'une étude 
pratique portant sur le marketing des service d'information: étude de 
cas sur la bibliothéque de l'universite Emir abdelkkader de 
constantine. 

Cette étude nous a confirme l'importance et les bienfaits de 1 
application du marketing dans la gestion de nos bibliothèques 
universitaires surtout dans la détermination des besoins des 
utilisateurs avec toutes leur variantes ( spécialité,niveau, langue, 
supports,outil, etc..)et ce en prenant en considération 
l'environnement intérieur et extérieur de la bibliothèque afin de 
pouvoir développer une politique de gestion compatibles avec les 
besoin des différentes catégories d'utilisateurs réelles ou potentielles 
par rapport aux services d'information. 

En dernier lieu des suggestions ont étés proposées et ce dans le but 
de rentabiliser les résultats de cette recherche et les rendre utiles et 
bénéfiques pour ceux qui s'intéressent a la bibliothéconomie en 
général et les bibliothèques universitaires en 

particulier. 


Mots clés: 

marketing ,marketing de l'information-besoins-service-utilisateurs 
reel -utilisateurs potentiels- bibliotheque universitaire- univ.emir 
abdelkkader-constantine-algerie. 
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Summarize This research task relates to the importance of marketing in the 
university libraries and its impact on the improvement of the provisions of services 
information which meet the user's needs some is their numbers or their diversities. 
On the methodological level this study made up of two essential parts, a theoretical 
part which treats various concepts of marketing by basing on the 4p marketing 
mix.(place, is produced, publicity, price) and a second part in the form of a practical 
study relating to marketing of the service of information: case study on the library of 
the university Emir abdelkkader of constantine. 

This study us A confirms the importance and the benefits of L application of 
marketing in the management of our university libraries especially in the 
determination of the user's needs with all their alternatives (speciality, level, 
language, supports, tool, etc..)et it by taking into account the environment interior 
and external of the library in order to be able to develop a policy of management 
compatible with the need for the various categories of users real or potential 
compared to the services of information. 

Lastly suggestions have summers proposed and this with an aim of making 
profitable the results of this research and of making them useful and beneficial for 
those which are interested in general libries and universities libraries particular. 


Key words: 


marketing, marketing of the information-need-service- reel users - potential users- 
library of emir abdelkkader university -constantine-algeria. 
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